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VieSoji jstaiga Lazdijy socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jsteigta 2005 m.
gruodZio | d. reorganizavus biudzeting jstaiga Lazdijy rajono savivaldybés seneliy namus,

Centro savininké yra Lazdijy rajono savivaldybé, kodas 111106842, Lazdijy rajono
savivaldybes kaip Centro dalininkés turtines ir neturtines teises ir pareigas Centre jgyvendina Lazdijy
rajono savivaldybés taryba. Centras yra pelno nesickiantis ribotos civilinés atsakomybés viedasis
Juridinis asmuo.

Centro paskirtis — teikti socialines paslaugas, numatytas Centro jstatuose, patvirtintuose
Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. geguZés 24 d. sprendimu Nr. 5TS-43 (su vélesniais
pakeitimais).

Centro misija — uztikrinti numatytas kokybiskas paslaugas Lazdiju rajono savivaldybés
gyventojams, sudaryti biitiniausias gyvenimo salygas asmenims ir Seimoms, kuriy gyvenimo sglygos
dél objektyviy, nuo jy nepriklausomy priezaséiy yra nepakankamos, jgalinti juos biiti lygiaveréiais
visuomenés nariais. Siekti asmens sgveikos su jy socialine aplinka pokyé€iy.

Centro vizija — biiti modernia, nuolat tobuléjanéia, teikiania aukstos kokybés socialines
paslaugas, jstaiga.

Centro vertybés —didinti visy Lazdiju rajono savivaldybés gyventojy gyventi orumo
nezeminanciomis salygomis ir teikti socialines paslaugas jvairiy socialiniy grupiy asmenims
(Seimoms), padéti jveikti atskirt], socialines paslaugas priartinti prie asmens (3eimos) gyvenamosios
vietos, Jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas ir projektus savivaldybes teritorijoje.

2021 m. Centre buvo teikiama 18 socialiniy paslaugy radiy.

Centras teikia akredituotas socialinés prieziiros paslaugas.

Veikloms, numatytoms Centro jstatuose, turime §ias licencijas:

e Institucing socialing globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims Nr. L000000645:

* [nstituciné socialing globa (ilgalaike, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenimsNr. LO00000S32;

* Socialine globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus
asmenims namuose Nr. LO00000665:

e |[staigos asmens sveikatos prieZifiros veikla Nr, 3244:

asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos:

slaugos — bendrosios praktikos slaugos;

kitos ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros: ergoterapijos, masazo.

| 2021 m. Centras darbo veikla organizavo ir vykdé vadovaudamasis Centro patvirtinta 2020—
2022 m. veiklos strategija, Paramos $eimoms skyriaus darbuotojy 2021 mety veiklos planu,
Socialines globos namy 2021 mety veiklos planu, Centro 2021 mety veiklos planu,

Sickdami jgyvendinti strateginj ir metinius veiklos planus 2021 metais uZtikrinome
vykdomos veiklos tgstinuma ir paslaugy tiksling plétra, gerinome teikiamy paslaugy kokybe.
skatinome socialing integracijg. 2021 m. Centro bendruomené orientavosi j teikiamy socialiniy
paslaugy kokybeés jgyvendinima, plétojimg bei kokybes kultiiros puoseléjima jstaigoje, sickdami
Europos socialiniy paslaugy kokybés — EQUASS Assurance sertifikato socialiniy jgidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugai.
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Centro metinés veiklos plano priemones buvo jgyvendintos gana sékmingai, nors dél
pandemijos nuolat susidiiréme su darbo srauty perskirstymu. darbuotojy darbo kriivio koregavimu,
Del to kildavo didesne darbuotojy ir gyventojy emociné ir psichologiné jtampa, tadiau negavome né
vieno pagristo skundo ar pretenzijos i$ darbuotoju, paslaugy gavéju ar jy artimyju. Buvo optimizuoti
veiklos valdymo procesai (parengta veiklos kontrolés politika. numatytos rizikos, naujai tvirtintas
pareigybiy sgradas, Centro struktira bei kiti Centro veikla reglamentucjantys tvarkos aprafai),
Taikant Siuolaikidkas vieSinimo formas, vykdytas jstaigos veiklos vieSinimas, sukurtos feisbuko
paskyros.

1.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO 2021 METU VEIKLOS
ATASKAITA

1.1.1. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy teikimas

Informavimo paslauga — reikalingos informacijos apie socialine pagalba suteikimas
asmeniui ($¢imai). Konsultavimas — socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kai kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos) probleminé situacija ir ieskoma veiksmingy problemos sprendimo
biidy. Neretal asmeniui (Seimai) siekiant spresti iSkilusias problemas, konsultacijos yra tgstinés, jose
persipina ir tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugos, ieSkoma jvairiy biidy padéti asmeniui
{Seimai).

Tarpininkavimas ir atstovavimas — pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas, sprendZiant
ivairias asmens (3eimos) problemas, tarpininkaujant tarp asmens ($eimos) ir jo aplinkos. 2021 m.
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos asmenims buvo teikiamos dé
socialiniy paslaugy gavimo, techninés pagalbos priemoniy skyrimo, biisto ir aplinkos pritaikymo,
dél socialinés globos paslaugy, transporto paslaugos teikimo.

Per 2021 metus informavimo, Konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos
suteiktos 78 asmenims.

1.1.2. Maitinimo organizavimo paslaugos teikimas

Maitinimo organizavimo paslauga teikiama asmenims (Seimoms). kurie dél nepakankamo
savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimo
organizavimo paslauga buvo teikiama vadovaujantis Lazdijy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus iSduotu sprendimu ,\Dél socialiniy paslaugy skyrimo™,
Centras 2021 m. bendradarbiavo su labdaros paramos fondu ,Maisto bankas®, Parama buvo
periodiSkai teikiama nepasiturintiems asmenims ($eimoms). Per 2021 m. labdarg gave 16 asmeny.

1.1.3, Apriipinimo biitiniausiais drabuZiais ir avalyne paslaugos teikimas

Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne — tai blitiniausiy drabuziy, avalynés ir kity
namy fikio retkmeny skurstantiesiems teikimas.
Per 2021 m, apripinimo bitimausiais darbuziais ir avalyne paslauga suteikta 16 asmeny.

1.1.4. Asmens higienos ir prieziiros paslaugy organizavimas, teikimas

Asmens higienos ir prieZifiros paslauga organizuojama nepasiturintiems Lazdiju rajono
savivaldybeés gyventojams, gyvenantiems butuose be patogumy arba neturintiems gyvenamosios
vietos, sickiant uZztikrinti minimaliy asmens higienos poreikiy tenkinima.

Asmeninés higienos ir priezitiros paslauga 2021 m. buvo teikiama 139 asmenims. 15 juy
maudymosi paslauga pasinaudojo 77 asmenys, o skalbimo — 62 asmenys.

Suderinta: Neringa Apolskiené



4
1.1.5. Specialiojo transporto paslaugos teikimas

Specialiojo transporto paslauga teikiama savo namuose gyvenantiems asmenims, kurie del
amziaus, negalios ar ligos turi judéjimo negalia ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu transportu
bei kuriy suauge vaikai, globéjas (ripintojas) arba kiti Seimos nariai dél objektyviy priezaséiy negali
suteikti jiems transporto paslaugos. Transporto paslauga teikiama vaziuoti j (i5) sveikatos priezitiros
ir reabilitacijos jstaigas, | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tamyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (Alytaus, Kauno teritorinius skyrius), ] ortopedijos jmones bei kitais tikslais pagal
asmens prafyma ir sudaryty sutartj su Lazdijy rajono savivaldybés administracija dél transporto
paslaugy teikimo socialial paZeid#iamiems Lazdiju rajono savivaldybes gyventojams (jskaitant
dializuojamus asmenis).

2021 m. transporto paslaugos buvo teikiamos 3 transporto priemonemis, 1 18 jy — pritaikyta
judejimo negalig turintiems asmenims, kurioje jrengtas lengvas ir patogial naudojamas keltuvas, Per
2021 m. laikotarp specialiojo transporto paslauga buvo suteikta 82 asmenims. I8 viso transporto
paslauga buvo suteikta 168 kartus.

1.1.6. Nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

Teises ] technines pagalbos priemoniy gavima nustatyma reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-12-19 jsakymas Nr. A1-338 | D¢l nejgaliyjy
apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo
tvarkos apraso patvirtinimo",

Teisg nuolat ar laikinai naudoti techninés pagalbos priemones ir teisg | techninés pagalbos
priemoniy kompensavimg turl asmenys, kuriems nustatyti specialiefi poreikian

e asmenys iki 18 mety, kuriems nustatytas nejgalumo lygis;

« asmenys iki 18 mety, turintys judesio raidos sutrikimy (kol jiems nejgalumas dar
nenustatytas);

s asmenys, kuriems nustatytas darbingumo lygis:

e asmenys, sulaukg senatvés pensijos amziaus;

e asmenys po fumiy traumuy, suzeidimy ar ligy ir turintys akivaizdziy nejgalumo poZzymiy, kurie
laikui bégant nepasikeis (kol jiems nejgalumo ar darbingumo lygis dar nenustatytas),

Del technines pagalbos priemoniy 2021 m. kreipési 183 Lazdijy rajono savivaldybeés
gyventojai, kuriems buvo reikalingos techninés pagalbos priemonés (toliau — TPP). TPP per metus
apriipinti 183 asmenys, kuriems buvo idduota 219 TTP priemoniy. 13 Techninés pagalbos
nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Alytaus skyriaus gauta 117
priemonty, Per 2021 m. nuradyta 633 priemonés. Poreikis Siai paslaugai patenkintas 100 %.
Priemones, tik gavus prasyma, yra 15duodamos, o nesant — priemones uzsakomos. Glaudziai ir
draugiskai bendradarbiaujame su Technines pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialings apsaugos
ir darbo ministerijos Alytaus skyriaus darbuotojais, todél neturint TPP, teikiant tarpininkavimo
paslauga, siiilome klientams vaZiuoti | Alytaus skyriy.

1.2. SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO 2021 METU VEIKLOS
ATASKAITA

1.2.1. Socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos teikimas

Socialiniy jgidziy uvgdymo. palaikymo ir (ar) atklirimo paslaugos teikiamos asmenims
(3eimoms), sickiant ugdyti, atkurti ir palaikyti asmens (Seimos) gebéjimus savarankiskai spresti jam
ir jo Seimai iSkylanéias socialines problemas, inicijuoti pokyéius asmeniniame ir $eimos socialiniame
gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo Seimos galimybes bei bendruomenés isteklius.

Socialiniy jgidZziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiinmo paslauga 2021 m. Centre teike 12
socialiniy darbuotopy, dirbanciy su Seimomis, patinantiomis socialing nizika. Per 2021 m. 8i paslauga
buvo teikiama 90 Seimuy, kuriose augo 204 vaikai iki 18 m.
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] pa{r. Paslaugy gavéjy seimuy skaiCius Lazdijy r. sav. seniiinijose

Socialiniy jgiidziy ugdymo. palaikvmo ir (ar) atkiirimo paslaugy Seimy
gavejy skaidius seniiinijose
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Bodvietio sanidnija 1
o 5 10 15 20 ]

2 pav, Paslaugy gavéjy Seimose auganciy nepilnametiy vaiky skaiCius Lazdijy r. sav, seniinijose

Socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugu
gavejy Seimose auganciy nepilnameciy vaiky skaicius

senilinijose
Versieiu seniunips 29
Sventefernia senlinia 24
Sestoky senidnia 19
S|l senidnia 18
Noragelly senilnijy e 3
Lazdi|y saniinija 19
Lazdijy miesto sehidnis 54
KUEIDry seniln(jg -3
Krasnos Senilinla ee————— O
Hapciamieslio-saniinija —5
Bidviedio seniunija 23
g 10 28 30 40 =10] B0

Nustacius paslaugy 3Seimai poreik] vykdomas darbas su Seimomis. Socialiniy jghdZziy
ugdvmo, palaikymo ir (ar) atkinimo paslaugos susideda i3 daugelio paslaugy, tokiy kaip
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, kasdieninio gyvenimo jglidziy
ugdymas ir palaikymas, darbo jgiid#iy ugdymas ir kitos paslaugos. Socialiniai darbuotojai dirbantys
su Seimomis, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas, aktyviai bendradarbiauja su atvejo
vadybininkais, kartu atlicka pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinima, teikia informacija apie
seima. nedelsdamas informuoja apie pasikeitusia situacijg Seimoje.

Per 2021 m. atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinima, Lazdiju r. savivaldybés
administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus vedéjo sprendimu 12 Seimy nutrauktos
socialiniy jghidZiy ugdyme, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, nes:

¢ 5 Seimose neliko nepilnameéiy vaiky;

e 2 Seimos susigrazino gebejima savarankiskal uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus,
tinkamai savarankiSkai tenkinti vaiko poreikius, pasiruodg socialial integruotis visuomengéje;

o 4 feimos idsikelé (nebegyvena) i8 savivaldybes;
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e | Seimy tévams ar turimam vieninteliam i$ tévy neterminuotai apribota tévy valdzia.
Per 2021 m. 18 3eimy Lazdijy rajono savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
vedéjo sprendimu paskirtos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos.

1.2.2. Atvejo vadyba

2021 m. Centre dirbo 3 atvejo vadybininkai. Atvejo vadybininky darbg reglamentuoja Atvejo
vadybos tvarkos aprasas, kuris nustato vaiko ir jj auginandio (-iy) atstovo (-y) pagal jstatyma ar jo
besilaukiancio (-1y) asmens (-y), fizinio asmens, vykdancio vaiko laikinaja prieidra, atvejo vadybos
inicijavimo ir taikymo, atvejo nagringjimo, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo,
kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano
per#iiiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybeéje tvarka.

Per 2021 m. buvo tatkomi 107 atvejo vadybos procesai. Atvejo vadybininkui atlikus pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio jvertinima 6 Scimoms nenustatytas kompleksiniy paslaugy poreikis,
atvejo vadyba nepaskirta, tadiau vaikui ir (ar) Seimai uztikrintas reikalingy paslaugy. nustatyty
vertinimo metu, teikimas.

2021 m. Centre 38 Seimoms buvo pradéti nauji atvejo vadybos procesai. I8 ju 34 Seimoms
atvejo vadybos procesas inicijuotas gavus kreipimasi dél atvejo vadybininko paskyrimo i Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tamybos prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
VVTAIT) Alytaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus (toliau — VTAS) Lazdijy rajone, 4
Seimoms atvejo vadybos procesa inicijavo Centras.

Per 2021 m. buvo suorganizuoti 175 atvejo vadybos poséd?iai. PosédZiai organizuojami
siekiant sudaryt Pagalbos plang Seimai. Sudarant Pagalbos plana Seimai atsizvelgiama j socialinés
rizikos veiksnius, ju reifkimosi lygj Seimoje, danuma, trukme, vaiko poreikiy nepatenkinimo
priezasus, galimas sasajas tarp socialines rizikos veiksniy bei jy atsiradimo priezastis.

Per 2021 m. buvo uzbaigti 28 atvejo vadybos procesai.

3 pav. 2021 m. suorganizuoty posedziy skaifius

Posedziy skaicius per 2021 metus

13

Laphkmis 12
Rugsejs 12
Liepa 1

18

17

Geguia i5

14

Kovas 21
i3

Sausis 16

i’
g
ot
g
b
o

20 25

1.2.3. Vaiky dienos socialiné prieZitira

Akredituota vaiky dienos socialinés prieziiros paslauga teikiama vaikams nuo 7-18 mety,
kuriy deklaruota gyvenamoji vieta yra Lazdijy rajono savivaldybéje arba vaikams faktidkai
gyvenantiems Lazdijy rajono savivaldybéje.

2021 m. jgyvendinant projekta .Po pamoky™ vaiky dienos socialinés priezifiros paslauga
buvo teikiama tick dirbant individualiai. tiek grupemis 13 vaiky i§ devyniy socialing rizika
patirianiy ir socialiai remtiny $eimy. Per visg mokslo mety laikotarpj buvo atlickamos namy darby
uzduotys, 10 karty per metus buvo teikiamos edukacinés paslaugos (tapyba ant vandens, Siaudy
pynimas, muilo gamyba ir kt.), 3 kartus per ménes] buvo teikiamos psichologo konsultacijos,
padedanéios vaikams surasti savo stiprigsias puses, kartu tobulinant bendravimo jgiidZius su
bendraam?iais. Bendradarbiaujant su Visuomenés sveikatos biuro specialistais kas ketvirtj vaikams
buvo vedami uzsicmimai apie asmens higienos jgidziy formavima, stiprinima, sveikos mitybos ir
fizinio aktyvumo jglid#iy formavimo temomis, taip pat apie Zalingy jprodiy prevencijg. Karta per tris
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ménesius kartu su vaiky dienos centro darbuotojais vaikai atlikdavo visuomenei naudingas veiklas,
organizuodavo i8kylas bei Sventinius renginius. Taip pat vaikai éjo j turistines visos dienos iskylas.
ismoko jsirengti stovyklaviete, ten paminédavo bei pasveikindavo kitus vaikus gimtadienio proga.
Kasdieng vykdavo maitinimo paslaugos organizavimas ir maisto gamybos 1gtdziy formavimas, ju
metu vaikai mokesi gaminti uzkandZius, desertus, estetiSkai pateikti pagamintg maista, Vaikai buvo
maitinami pietumis vieSojo maitinimo jstaigoje ir gaminosi lengvus uZkandZius i§ . MAISTO
BANKAS" akcijoje paaukoty produkty,

Ik1 2021-09-28 Centrg lankantys vaikai bendra erdve dalinosi su atvejo vadybininkais i
socialiniais darbuotojais, teikianciais socialiniy jgidziu ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslauga. Lazdijy rajono savivaldybés administracijai kartu su Centru jgyvendinus projekts . Vaiky
dienos centry tinklo plétra Lazdijy rajono sayivaldybeéje®, vaikai persikelé | erdvesnes, Zaismingas ir
vaizduotg lavinancias patalpas, skirtas tik vaikams.

1.2.4. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

2021 m. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauga Centre pasinaudojo viena Seima.
Klienté su keturiais nepilnamediais vaikais nuo 2020-12-29 iki 2021-02-04 buvo apgyvendinta
vadovaujantis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tamybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos teritorinio skyriaus Vaiko laikinosios priezifiros organizavimo socialine prieziiira
teikianioje socialiniy paslaugy jstaigoje aktu. Du ménesius klientei su nepilnameciais vaikais buvo
tatkomas atvejo vadybos procesas, sudarytas pagalbos planas Seimai, taip pat teikiamos
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, laikino apgyvendinimo, socialiniy
1g0dziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, psichologine ir psichosocialiné pagalba tol.
kol klienté su vaikais sugrjZo | savo biista.

1.2.5. Pagalba j namus

Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanéios asmeniui ($eimai)
tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenes g}w'f:nirne Sios paslaugos suteikia asmenims (Seimoms)
galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir islikti savarankiskesniems, taip pat mazina socialing
atskirtj. Pagalbos j namus gavejai — suauge asmenys su negalia ir ju Seimos, senyvo amziaus asmenys
ir Jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos. kiti asmenys ir Seimos, laikinai dél ligos ar kity priezasciy
netekg savarankiskumo. Atsizvelgiant | asmens savarankiskuma bei poreikius, pagalbos | namus
paslauga klientams buvo teikiama nuo 2 iki 8 val. per savaite. Paslauga teikia socialinis darbuotojas
ir lankomosios priezitiros darbuotojai.
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4 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal senifinijas
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Lankomosios prieZiliros darbuotojai, teikdami pagalbos | namus paslaugy, padeda asmenims
tvarkytis buityje. ripinantis kasdiene asmens higiena, atlickant ar organizuojant dikinius darbus,
padeda apsirtipinti arba apriipina maisto produktais, esant poreikiui, organizuoja paslaugy gavéjui
sveikatos prieziros paslaugy uztikrinimg. Kadangi dauguma pagalbos j namus paslaugy gavéjy (44)
gyvena kaime, lankomosios prieZiliros darbuotojai, atsizvelgiant | kliento poreikius. organizuoja
smulkius Okinius darbus (malky paryoSimas kirenimo sezonui, Zolés nupjovimas, darzoviy
pasodinimas ir prieziira), Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé kuo ilgiau savarankiikai gyventi
savo namuose patenkinant jy poreikius, Pasikeitus asmens sveikatos bitklei ar poreikiams, yra
kei¢iama paslaugy ridis arba gaunamy pagalbos | namus paslaugos valandy skaidius, Paslaugy
gavéjams ir jy artimicsiems yra uZtikrinamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos, kurias teikia socialinis darbuotojas.

Per 2021 m. 13 pagalbos | namus paslaugy gavéjy numiré, | paslaugy gavéjui buvo pakeista
paslaugy riisis is pagalbos | namus j ilgalaike socialing globa institucijoje. Per 2021 m. buvo gauti
23 nauji sprendimai teikti pagalbos | namus paslauga.

1.2.6. Apgyvendinimas savarankiske gyvenimo namuose
Teikiant apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga 2021 m. asmenims buvo
uztikrintas namy aplinkos salygy sukirimas ir teikiamos informavimo, konsultavimo.

tarpininkavimo ir atstovavimo, socialiniy jgdziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, kasdieniniy
gyvenimo igiidziy ugdymo ir (ar) palaikymo, ir (ar) atkiirimo paslaugos.
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SavarankiSko gyvenimo namuose 2021 m. gyveno 7 asmenys (4 moterys ir 3 vyrai), 5 senyvo
amziaus su negalia ir 2 pagyveng asmenys. Socialinis darbuotojas tarpininkavo, sudarant sutartis su
Centru, elektros energijos tiekejais ir kitomis institucijomis (Lazdijy rajono savivaldybe, Lazdijy
Motiejaus Gustai¢io gimnazija, UAB |, Lazdijy vanduc®, UAB ,Lazdijy Siluma®, V3 Lazdijy
kultdros centru, Lazdijy rajono nejgaliyjy draugija), teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo
ir (ar) atklirimo paslaugg padéjo apsipirkti, mokéti mokeséius, ugdant ir palaikant bei atkuriant
kasdieninio gyvenimo jgiidzius, padéjo atlikti namy ruosos darbus, ruodti maisto atsargas Ziemai, su
gyventojais organizavo aplinkos tvarkymo ir grazinimo darbus. Pagal poreik] socialinis darbuotojas
lydejo gyventojus pas gydytojus. Vasaros metu organizavo laisvalaikio praleidima; isvykas i gamty,
bendrus pasisédéjimus pavésingje, kuri yra Salia savarankisko gyvenimo namy. Pagal poreik]
organizavo laidojimo paslaugas.

1.3. SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU TEIKIMO 2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

1.3.1.Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugg Centre gali gauti: nejgaliis vaikai ir
suauge asmenys su negalia bel senyvo amziaus asmenys, kuriems yra nustatytas specialusis
nuolatinés slaugos poreikis ar nuolatinés priezifiros (pagalbos) poreikis dél protinio atsilikimo ar
psichikos sutrikimy. Paslauga buvo teikiama nuo 2 iki 8 val. per diena, 5 kartus per savaite, darbo
valandomis ir darbo dienomis, Paslauga susideda i§ dviejy daliy: dienos socialinés globa asmens
namuose ir slaugos asmens namuose. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugomis
sickiama sudaryti salygas asmeniui kuo ilgiau pilnavertiskai gyventi namuose, bendruomenéje,
stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiskuma, palaikyti socialinius rySius su Seima, bendruomene,
padeti jveikti socialing atskirtj ir uzkirsti kelig kitoms socialinéms problemoms kilti. Slaugos asmens
namuose paslaugomis sickiama pagerinti asmens gyvenimo kokybe, i$saugoti jo savarankiskuma
gyvenamojoje aplinkoje. apsaugoti asmenj nuo ligos paiiméjimo ar progresavimo, skatinant jo
saviripg. Paslaugg teike specialisty komanda, kuri uitikrino pagalba asmeniui dienos metu jo
namuose. Dél slaugos paslaugy teikimo yra pasiradyta bendradarbiavimo sutartis su UAB ,Lazdijy
sveikatos centru®.

Centro teikiama dienos socialinés globos asmens namuose paslauga 2021 m. pasinaudojo 51
paslaugos gavéjas, gyvenantis Lazdijy rajono savivaldybéje.

5 pav, Paslaugy gavejy pasiskirstymg pagal senifinijas

Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy skaiius senitinijose

Bldviefiosen. 2

Krosnos sen, 4
o Lazdijy m. sen,

Kaptiamieséio sen. ® Lazdijy sen,
* Lazdijy m. sen. 13 Moragéliy sen.
Veisiejy sen. 5 NS,
u Sestoky sen,
u Sventeieric sen.

| Lazdijysen. 3
SventeZerio sen. 7 [— ® Velsiejy sen.
Moragéliy sen. 4

B Kapéamiestio sen.
B Krosnos sen.

y Seirfjysen.5 % i B Blidvietio sen.
Stoky sen. 6
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2 lentelé. Paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

IKi7m. | 18-29m. | 30-59m. | 60-64m. | 65-84m. | BSir vyresni
Asmenys | moterys | 1 2 - 14 19
su :
- 3 - 3
negalia | TR * - ¢
1S VISO |1 |' 3 5 - 20 |' 22

2021 m. teikiant dienos socialinés globos asmens namuose paslauga, 2 paslaugos gavéjams
buvo pakeista paslaugos riisis i3 dienos socialings globos asmens namuose | ilgalaikés socialinés
globos institucijoje paslauga ir bendrasias socialines paslaugas. 2021 m, paslaugy teikimo laikotarpiu
I3 paslaugy gavejy numire. 2021 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas pradéjo
gauti |1 naujy paslaugy gavéjy. IS Lazdiju rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
ir sveikatos skyriaus gauti sprendimai teikti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
buvo patenkinti visi.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslauga teiké vedéjas socialiniams reikalams ir
lankomosios prieZitiros darbuotojai.

Siekdami uztikrinti kokybés reikalavimus, atitikti socialinés globos normoms, teikiant dienos
socialing globg asmens namuose, vedéjas socialiniams reikalams vertino socialinés globos atitikt
socialines globos normoms. Vertinimas atliktas taikant Siuos vertinimo metodus: pokalbiai su
paslaugy gavéjais, pokalbiai su darbuotojais, dokumenty analizé, atvejo analizé,

1.3.2. Dienos socialiné globa institucijoje

Teikiant dienos socialines globos paslaugas institucijoje, asmenims uZtikrinta kompleksing,
nuolatinés specialisty prieziiros reikalaujanti pagalba dienos metu, sukurta galimybé gauti
kokybiskas institucines dienos socialinés globos paslaugas, biitinas jy socialiniam orumui puoseléti,
socialiniams poreikiams tenkinti, gebéjimui pasirfipinti savimi, integruotis j visuomene,

2021 m. Centre dienos socialinés globos institucijoje paslaugos buvo teikiamos 11 asmeny su
negalia,

15 juy:
3 lentelé. Asmeny su negalia skaitius
Negalia Klienty skaidius
Asniuo su sunkia negalia 9
Asmuo su vidutine negalia 2
Asmuo su lengva negalia -

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjams buvo teikiamos Sios paslaugos:
informavimas, konsultavimas. tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, laisvalaikio
(sociokultiirinés) veiklos organizavimas, ugdymo organizavimas (vaikams su negalia ir suaugusiems
asmenims su negalia iki 21 m.), maitinimo paslaugos organizavimas, pagalba rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir kito pobfidZio pagalba, asmeninés higienos paslaugy organizavimas, kasdieniniy
gyvenimo |giidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy, uZimtumo jgid#iy ugdymas, sveikatos
pricziliros paslaugy organizavimas, transporto organizavimas, psichologinés pagalbos teikimo
organizavimas asmeniui (Seimai). Paslaugas teiké socialinis darbuetojas ir socialinio darbuotojo
padéjejai. Veikly metu buvo palaikomi turimi socialiniai jgiid#iai; ragymo, matematiniy veiksmy,
skaitymo, skatinamas asmeny savarankiskumas, palaikomi asmens higienos jgadziai ir kt. Daromi
jvairis darbeliai, pritaikant juos mety laikams, jvairioms Sventems. Per metus aktyviai minétos
tradicinés kalendorines 3ventés: 3v. Velykos, §v. Kalédos, Motinos diena ir kt., Sioms Sventéms
ruosiamasi darant jvairius darbelius, sveikinimus $eimos nariams, kitiems asmenims. Lankytos
Jvairios parodos, renginiai, organizuotos i§vykos, minétos jvairios Sventés, DaZnai, 0 ypad §venéiy
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proga, langai puodiami karpiniais i$ popieriaus Sventine tematika, darbeliy ekspozicijos biina
pastatytos ant spintelin. Nuolat ant ekspozicinés patalpos sienos eksponuojami dienos socialinés
globos institucijoje paslaugy gavéjy darbeliai i$ jvairiy medZiagy: i3 kruopy, sidily, popieriaus,
audiniy ir kt. Kiekvienas klientas sveikintas gimtadienio proga paciy klienty gamintais atvirukais,
vaiSintasi arbata, sausainiais. Pagal galimybes bei oro salygas klientai vesti pasivaikicioti | gamta,
vykdyta veikla kieme, ZaidZiant lauko Zaidimus. Esant blogoms oro sglygoms vykdytas uzimtumas
patalpose, Zaisti stalo Zaidimai, Zaidimai, pritaikyti Zaisti patalpose, klausytasi muzikos, Ziiiréti
filmai. Bendrauta su klienty artimaisiais, sprendziamos kylantios problemos. esant poreikiui
tarpininkauta del transporto paslaugos suteikimo vykti } tretinio lygio medicinos jstaigas, Jstaiga
teikta transporto paslaugg klientams atvykti ir iSvykti j Centra.

Stekiant uztikrinti kokybes reikalavimus socialinés globos normoms, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 Dél
Socialinés globos normy apraso patvirtinimo™, 2021 m. atliktas vertinimas dél dienos socialinés
globos instituctjoje atitikties socialinés globos normoms, Vertinimas atliktas taikant Sivos vertinimo
metodus: pokalbiai su paslaugy gavéjais, pokalbiai su darbuotojais, dokumenty analizé, atvejo
analize, stebejimo, patalpy vertinimo. Vertinimo sritys: maitinimo organizavimas, laisvas judéjimas,
saugl aplinka, savarankiskumo ugdymas ir palaikymas.

1.3.3. llgalaiké socialiné globa

Pagrindine Socialinés globos namy (toliau — Globos namai) paskirtis yra teikti ilgalaikés /
trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia, uztikrinant nuolating kompleksing specialisty prieZiiiros reikalaujanéia pagalba. 2021 m.
globos namuose vidutinidkai gyveno 38 gyventojai.

llgalaikes socialines globos paslaugos buvo teikiamos. atsizvelgiant | epideming situacija
Salyje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio ekstremalios
situacijos valstybés operacijy vadovo nurodymais. Karantino laikotarpiu buvo sudarvtas Infekeijy
kontrolés planas, kuris nuolat buvo koreguojamas, atsiZvelgiant | tuo metu priimamus Lictuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio ckstremalios situacijos valstybés operacijy
vadovo sprendimus. Sio plano buvo grieztai laikomasi.

4 lentele. 2021 metais gyvenusiy gyventojy suvestine

Gyveno Atvyko BEvyko / miré Vidutini¥kai |
Metai kiekvieny
ménesj
) gyveno
Vyrai | Moterys | Vyrai | Moterys | Vyrai Moterys Asmenys
2021 17 30 2 R 1 {mire) 7 (miré) 38
0 (i8vyko) | 0 (iSvyko)

3 lentele. 2021 m. gruodzio 31 d. Globos namy gyventojy skai€ius pagal amiaus grupes bei Iytj

Rodiklio Gyventojai pagal amZiaus grupes -
pavadinimas i
iki 30 |30-49 |50-59 |60-64 |65-69 | 70-74 |75-79 |B0-84 (85 ir vyresni

Gyventojy

skaitius

I3 ju moterys 0 0 2 0 I 3 2 4 12 24

| | |

I8 ju vyrai 0 0 3 0 2 3 f 0 2 13 |
|

Suderinta: Neringa Apolskiené



12

Globos namy gyventojams buvo teikiamos socialinés globos paslaugos: organizuojamas
maitinimas, buitiniy, asmens higienos paslaugy teikimas, pasiriipinta gyventojy sveikata, techninés
pagalbos priemonémis, riibais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, uzimtumas, socialiniy
igudZiy palaikymas ir skatinimas, asmens higienos jglidiy palaikymas, darbiniy jgiidziy ugdymas.
Buvo teikiamos transporto paslaugos. Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminémis.

6 lentelé, Socialiniai rySiad

I Socialiniai rySiai Gyventojai

' Kurie yra lankomi ir palaiko socialinius rySius su artimaisiais 37 ]
Palaiko rv8ius su kitais visuomenés nariais 19
Retkalinga pagalba palaikant socialinius ry$ius (pagalba skambinant, 40
rasant laiskus artimiesiems)

Globos namuose asmens poreikiai tenkinami vadovaujantis sudarytu Individualiu socialings
globos planu bei asmeniui sudarant galimybe pasirinkti | sava asmenj™,

Siekdami uztikrinti kokvbeés reikalavimus socialinés globos normoms, vadovaujantis
Lietuvos Respublikes socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. Al-
46 ,,D¢l Socialinés globos normy aprasoe patvirtinimo™, 2021 m, Globos namai vertino savo veikla ir
socialines globos atitiki) socialines globos normoms, Vertinimas atliktas taikant Siues vertinimo
metodus: pokalbiai su paslaugu gavéjais, pokalbiai su darbuotojais, dokumenty analizé, stebéjimo,
patalpy vertinimo. Vertinimo sritys: maitinimo organizavimas, laisvas judéjimas, saugi aplinka,
savarankiSkumo ugdymas ir palaikymas.

Sveikatos priezitiros paslaugos

Slaugos tikslas — padéti Zmogui eiti sveikatos stiprinimo keliu, mokyti ir padéti prisitaikyti
prie aplinkos. Globos namy gyventojams 100 % uztikrinta teisé pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaiga
ir Seimos gydytoja, Visi globos namy gyventojai savo valia pasirinko gydymo jstaiga ir gydytoja.
Pagal individualius Globos namy gyventojy poreikius 100 % organizuojamos sveikatos priezifiros
paslaugos gyventojams, apriipinami medikamentais, slaugos priemonémis, Bendrosios praktikos
slaugytojas pagal gydytojy paskyrimus 100 % apriipino gyventojus, kuriems nustatytas poreikis,
proteziniais, ortopediniais gaminiais ir techninémis pagalbos priemonémis.

1.4. KITOS PASLAUGOS
1.4.1. Asmeninés pagalbos paslaugos teikimas

2021 m. rugpji¢io 16 d. Lazdijy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
Nr.10V-897  ,Del  asmeninés  pagalbos  teikimo  organizavimo  Lazdiju  rajono
savivaldybéje' asmeninés pagalbos teikéju paskirtas Centas.

Asmenines pagalbos teikimo organizavimo tikslas — suteikti asmeniui individualia pagalba
namuose 1r vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant). kuri padéty jam savarankiSkai gyventi ir
veikti visose gyvenimo srityse, atsizvelgiant j individualius asmens poreikius.

Per laikotarpj nuo rugpjii¢io mén. 16 d. iki gruodzio mén. 31 d. dél asmeninés pagalbos
paslaugos teikimo tikslingumo Centras gavo keturis sprendimus i§ Lazdijy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus. Asmeninés pagalbos paslauga per 2021 m.
suteikta vienam asmeniui, nes vienas asmuo Sios paslaugos atsisaké, vienas asmuo igsikelé gyventi j
kitg rajong, paslaugos jam nepradéjus teikti, ir vienas asmuo numiré, dar nepradéjus jam teikti Sios
paslaugos.
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1.4.2. Bvady rengimas apie asmens gebéjimo pasirdipinti savimi ir priimti kasdieninius
sprendimus savarankidkai ar naudojantis pagalba konkregioje srityje

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2015-12-10 jsakymu Nr. A1-742 patvirtintu Asmens gebéjimo pasiripinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus tvarkos apradu, du Centro socialiniai darbuotojai 2021 m.
toliau rengé ir teike iSvadas apie asmeny, kuriuos prajoma pripaZinti neveiksniais arba ribotai
veiksnials tam tikroje srityje. gebéjimg pasirtpinti savimi ar priimti kasdienius sprendimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba konkretiose srityse.

Centras 2021 m., vadovaujantis i§ Lazdijy rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus gautais rastais, atliko 95 asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkregioje srityje vertinimus ir pateiké
suradytas idvadas Lazdijy rajono savivaldybés Neveiksniy asmeny perZitiréjimo komisijai,

1.4.3.Globéjo / ritpintojo funkeiju vykdymas
Centras 2021 m. nustatytomis teismo nutartimis vykdé globéjo / riipintojo funkcijas trims
asmenims, gyvenantiems $avo namuose.

2.1. Projektas ,,Socialiniy jgiidZiy palaikymas ir galimybiy savarankiikai dalyvauti
bendruomenés gyvenime didinimas*

2021 m, toliau buvo vykdomas projektas ,Socialiniy jgiidziy palaikymas ir galimybiy
savarankiskai dalyvauti bendruomenés gyvenime didinimas™, kurio tikslas — suteikti nejgaliesiems
didesnes galimybes socialiniy jgtidziy palaikymui ir savarankifkumui. Projektas vykdomas kartu su
partneriu — Lazdijy miesto seniinijos bendruomenés komitetu.

Projekto metu psichologo konsultacijas, muzikos ir Sokio terapijas gavo tiksling, turinéiy
negalia 15 asmeny grupé.

2.2. Projektas ,,Vaiky dienos centry tinklo plétra Lazdijy rajono savivaldybéje*

Lazdijy rajono savivaldybés administracija kartu su Centru jgyvendino projekts ,,Vaiky
dienos centry tinklo plétra Lazdijy rajono savivaldybéje”, Vaikai i§ patalpy, esandiy Kauno g 8
Lazdijai, persikel¢ j erdvesnes, zaismingas ir vaizduote lavinanéias patalpas, esanéias Vytauto g. 13,
Lazdijar. [rengta kompiuteriy klase, aktyvaus laisvalaikio mégéjams — aktyvaus poilsio patalpa su
tremiruokliais, biliardo stalu, meno mégeéjams — dailés studija, jrengta pamoky ruodimo klasé bei
mokomoji virtuvele. Visos patalpos jrengtos taip, kad jomis be trikdziy galéty naudotis vaikai su
negalia. Persikélus | naujas patalpas, 2022 m. paslaugas galés gauti daugiau vaiky.

2.3. Projektas ,Integrali pagalba j namus Lazdijy rajono savivaldybéje™ Nr. 08.4.1-ESFA-V-
418-04-0013 (projektas jgyvendinamas Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSomis)

Projekto tikslas — kokybiskos integralios pagalbos (socialinés globos, slaugos ir masazo /

ergoterapijos) namuose darbingo amZiaus nejgaliems asmenims, senyvo amZiaus asmenims.
nejgaliems vaikams, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis, plétra,
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Per 2021 m. projekto vykdymo laikotarpj integrali pagalba buvo suteikta 44 asmenims, i% jy &
asmenys mire, 3 asmenys paslaugos atsisake, ja teiké 3 mobiliosios komandos, kurios naudojosi
technine baze, uztikrinan¢ia profesionaly ir efektyvy integralios pagalbos teikima.

6 pav. Paslaugy gavéjy skaiCius Lazdijy r. sav. senilinijose

INTEGRALIOS PAGALBOS | NAMUS PASLAUGY GAVEJY SKAIGIUS
SENIUNIJOSE 2021 M,
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Projekto vieSinimui buvo pagaminti lankstinukai, skelbiama informacija Centro intemetinéje
svetaingje, feisbuko paskyroje.

2.4, Projektas ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokyhés sistema*

Centras, sickdamas uztikrinti socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo
paslaugos teikimo kokybg bei nuolatinj tobulinima. dalyvavo projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, talkant EQUASS kokybés sistema™ (projekto vykdytojas — V3] Valakupiy reabilitacijos
centras, projektas finansuojamas ES struktiiriniy fondy léSomis), kokybes sistemos diegimo sritis —
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga. teikiama socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms. Dalyvavimas projekte sudaré galimybe jsitraukti i iSorinj sertifikavimo
procesy Europos lygmeniu ir jrodyti, kad teikiama kokybiska paslauga, nuolat tobuléti, mokytis ir
vystytis, dirbti kartu su socialiniais partneriais, sickiant geresniy rezultaty ir procesy tobulinimo,
Socialiniy jgldziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atklirimo paslauga reikiama vadovaujantis jstaigos
misija, vizija, kokybés politikos ir etikos kodekso principais bei pozidriu, jog paslaugy gavéjai
laisvai reiskia savo nuomong paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo klausimais, kuri yra vertinga
tobulinant teikiamy paslaugy kokybe. MaZinant socialing rizika patirian¢iy asmeny socialine
atskirt], paslaugos teikiamos bendruomeniniu principu, vykdoma integracija. Paslaugy gavéjai ir
(ar) jy artimieji jtraukiami j paslaugy planavima, teikima bei vertinima, isreiskiant likeséius,
pasililymus dalyvaujant anketinése apklausose, sickiant jgalinimo tiksly, issikelty individualiame
plane.

EQUASS sistema ir jo veikimg prizitiri EQUASS apdovanojimo komitetas, tarptautinis
jvairiy Europos socialinio sektoriaus suinteresuotyjy $aliy konsorciumas.

EQUASS sistema apima 10 kokybés principy, kurie suformuluoti konsultuojantis su
socialinio sektoriaus suinteresuotomis 3alimis ir grindziami Europos socialinio sektoriaus
suinteresuotyjy $aliy sistema.
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7 pav. EQUASS sistemos kokybeés principai
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Lazdijy rajono savivaldybes taryba 2021 m. spalio 22 d. sprendimu Nr. 5TS-885 Centrui
patvirtinto didZiausig leisting pareigybiu skaiCiy — 91,5 pareigybés,

Centre 2021 m. gruodzio 31 d. dirbo 92 darbuotojai.

91,5 pareigybés sudare: 65 pareigybés — socialinés srities darbuotojai; 18 pareigybiy -
sveikatos prieziliros specialistai, 4,5 pareigybés — administracijos darbuotojai, 4 pareigybes —
aptamnavimo ir iikio personalas.

Centre dirbo kvalifikuota specialisty komanda, turinti tinkamas kompetencijas dirbti su
senyvo amZiaus asmenimis ar suaugusiais asmenimis su negalia, socialing rizikg patirianéiomis
Seimomis. Siekiant dar efektyvesnés teikiamy socialiniy paslaugy kokybés 2021 m. Ceniro
socialings srities darbuotojai aktyviai tobulino profesing kompetencija — dalyvavo supervizijose,
intervizijose, jvairiuose mokymuose, seminaruose bei konferencijose daugiau kaip 16 akademiniy
valandy. Be jau minéty darbuotojy savo profesinius jglidZius tobuline ir kiti Centro darbuotojai: vyr.
buhalteris, buhalteris, slaugytojas. slaugytojo padéjéjai,

Centre 2021 m. praktika atliko 11 studenty. Studentams yra sudarytos galimybés susipaZinti
su socialinés pagalbos organizavimo principais Lazdiju rajono savivaldybéje. analizuoti jvairiy
socialiniy paslaugy teikimo aspektus, tiesiogiai stebéti darba su paslaugy gavéjais. Praktikos
vadovais paskirta aukStesng kvalifikacija ir didesng socialinio darbo ar slaugos patirtj turintys
darbuotojai,

Centre 2021 m. savanoriavo vienas savanoris.

Organizuojant jstaigos darbg. Centre vykdyti periodiniai darbuotojy susirinkimai, kuriuose
aptarti veiklos vykdymo, darbo organizavimo ir kiti klausimai.

Kokybisky socialiniy paslaugy uztikrinimo teikimui Centras ‘atlicka teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés vertinimus, nuolat stebi ir analizuoja poveikio grupiy Zinojima apie Centro
teikiamas paslaugas. Visus 2021 m. socialiniy paslaugy gavéjai bei jy Seimos nariai / artimieji galéjo
pateikti Centrui praSymus, pasitilymus, skundus, taip pat pareikiti padékas tiek ZodZiu, tiek radtu ar
kitomis informacinémis rysio priemonémis. Pazymeétina, kad 2021 m. pagristy skundy nebuvo
gauta.

Siekiant skleisti geraja patirtj ir pasiekimus bei islaikyti gera vardg ir stiprinti teigiama
Centro jvaizdj, viena 15 2021 m. metinés veiklos uzduoéiy — didinti jstaigos Zinomuma bei tobulinti
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teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumg, todél aktyviai buvo viesinama informacija apie Centro
veikla ir teikiamas paslaugas. Viesinimui buvo naudojamos $ios priemonés:

» Centro internetinis puslapis (www. lazdijuspe.lt);

* atnaujinta jstaigos ir sukurtos naujos stacionarioms ir nestacionarioms paslaugoms skirtos
teisbuko paskyros.

Dazniausiai naudojamas Centre informacijos perdavimo badas yra elektroninis pastas, taip
pat Centras sckmingai naudojasi E. pristatymo informacine sistema.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybés kontrole, neatitik&iy prevencija ir reikiamus
koregavimo bei tobulinimo veiksmus, 202] m. buvo vykdomi planiniai jsivertinimai ir vidaus
auditai. Buvo atlikti socialinés globos (ilgalaikés socialings globos, dienos socialings globos
institucijoje, dienos socialinés globos asmens namuose) bei vidaus medicininis auditas, kurj atliko
MB Kantanta.

Centre 2021 m. buvo atlickami bendruju socialiniy paslaugy, socialinés prieZiliros ir
socialines globos kokybes tyrimai, apklausiant socialiniy paslaugy gaveéjus, ju artimuosius, eimos
narius, globejus, riipintojus, siekiant istirti ju nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
bei i3siaiskinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines
paslaugas bei apklausiant darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo etektyvuma, iSanalizuoti, kaip jie vertina savo darbo aplinka, i3siaidkinti, su kokiais
sunkumais susiduria teikdami paslaugas. taip pat vykdomos patikros pagalbos | namus ir dienos
socialings globos asmens namuose paslaugy teikimo vietose.

[5onnial Centro veiklos tikrinimai:

*  2020-12-15-2021-07-13 Lazdijy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko
2020 m. Lazdijy rajono savivaldybés konsoliduotyjy ataskaity rinkinio, kurj sudaro konsoliduotujy
finansiniy ataskaity ir biudZeto vykdymo ataskaity rinkiniai, ir savivaldybés 1é8y ir turto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo audity. Pateiktos 5 rekomendacijos, kurios jgyvendintos 2021 m.

* 2021-01-19 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro pric sveikatos apsaugos
ministerijos Alytaus departamento Lazdijy skyrius — atlikimo tikslas buvo jvertinti, kaip laikomasi
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
vadovo 2020 m. lapkri¢io 4 d, sprendimo Nr. V-2468 ,.Dél COVID-19 ligos (Koronaviruso
infekcijos) valdymo stacionariose socialinés globos jstaigose™, 2020 m. lapkri¢io 6 d. sprendime
Nr.V-2508 ..Del socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo batiny salygy” reikalavimy.
Pazeidimy nenustatvta,

* 2021-07-13 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Alytaus departamento Lazdijy skyrius — atlikimo tikslas buvo jvertinti Lictuvos
Respublikos Vyriausybes 1999 m, geguzés 7d. nutarimo Nr. 544 _Dél darby ir veiklos sriciy.
kuriose leidziama dirbti darbuotojams, tik 1§ anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiskai
besitikrinantiems. ar neserga uzkre¢iamomis ligomis, saraSo, darby ir veiklos sri¢iy, kuriose
leidziama dirbti darbuotojams, pasitikrinusiems ir (ar) periodiSkai besitikrinantiems, ar neserga
uzkre¢iamomis ligomis, dél kurios yra paskelbta valstybés lygio ekstremalioji situacija ir (ar)
karantinas, sgraSo ir 8iy darbuotojy sveikatos tikrinimosi tvarkos patvirtinimo® reikalavimy.
Pazeidimy nenustatyia.

e 2021-08-24 Nacionalinio visuomenés sveikatos cenfro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Alytaus departamento Lazdijy skyrius — atlikimo tikslas buve jvertinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 7d. nutarimo Nr. 544 D¢l darby ir veiklos sriciy,
kuriose leidziama dirbti darbuotojams, tik i§ anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiskai
besitikrinantiems, ar neserga uzkreiamomis ligomis, sgrado, darby ir veiklos sriciy, kuriose
lerdziama dirbti darbuotojams, pasitikrinusiems ir (ar) periodiskai besitikrinantiems, ar neserga
uzkre¢iamomis ligomis, dél kurios yra paskelbta valstybés lygio ekstremalioji situacija ir (ar)
karantinas, sgraSo ir $iy darbuotojy sveikatos tikrinimesi tvarkos patvirtinime® reikalavimuy,
Pazeidimy nenustatvia.
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e 2021-09-14-2022-01-13 Lazdijy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarmyba atliko
Centro veiklos audita.

Per 2021 metus Centras gavo 1560111,65 Eur finansavimo pajamy. 15 jy 1§ valstybés biudzeto-
969041,92 Eur, i§ savivaldybés biudzeto — 107193.52 Eur, i8 Europos Sajungos — 204142.97 Eur,

15 kity Saltiniy — 4909,44 Eur, kity pagrindinés veiklos pajamy, gauty uz paslaugy pardavimg -
27482380 Eur.

8 pav. Gauty finansavimo pajamy pasiskirstymas pagal 3altinius

W (1§ kity Saltiniy; 0,32%

® kites pajaimos; 17,61%

® % Europos
Sqjungos;
13,095

& K savivaldybés biudieto;
6,87% o i valstybés biudieto;
62,11%

Per 2021 metus Centras patyré 1535163,98 Eur sgnaudy. 15 jy darbo uzmokeséio ir socialinio
draudimo sanaudos sudaré 1203578.74 Eur, nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos — 37124,62 Eur,
komunaliniy paslaugy ir ry8iy sanaudos — 36256,33 Eur, transporto sanaudos — 7980.62 Eur,
kvalifikacijos kelimo sgnaudos - 744700 Eur, paprastojo remonto ir eksploatavimo
sqnaudos — 102129,22 Eur, nuvertéjimo ir nuradyty sumy — 943520 Eur, sunaudoty ir parduoty

atsargy savikaina - 27688,56 Fur, kity paslaugy sanaudos — 85913.64 Eur, kitos sanaudos - 17610,05
Eur. pavaizduota sanaudy pasiskirstymas 2021 mietais.

9 pav. Sgnaudy pasiskirstymas 2021 metais, proc.

Kitos 10115
Kity paslaugy == 5,60
Sunaudoty ir parduoty atsargy savikainag ¥ 1,80
Nuverigjimo Ir nurasyty sumy ¥ 0.61
Paprastojo remonto ir eksploatavimo  Wmmt 6,65
Kvalifikacijos kélima ¥ 0.42
Trangporte P 052
Komunaliniy paslaugy ir ndly 91 2,36

Nusidévefime Ir amorizacijos #0242
Darbo uZmokestio ir soc. draudima
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Pagrindiniai 2022 m, keliami tikslai — uztikrinti Centre teikiamy socialiniy paslaugy ir vykdomos
veiklos testinuma, tiksling jy plétra bei nuolatinj socialiniy paslaugy kokybés gerinima, nuolat tobulinti
personalo profesing kvalifikacija. racionaliai naudoti turimus iSteklius bei stiprinti teigiama Centro
ivaizdj.

Pagrindiniai laukiami rezultatai;

I, planingai teiktos socialinés paslaugos;

2. pateikta pirmoji EQUASS Assurance kokybés sistemos pazangos ataskaita:

3. siekiant uztikrinti Centro darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimg mokymo ir
kvalifikacijos kelimo plano jvykdymo procentas ne maZesnis kaip 95 %:

4, pasiektas bendras paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe rodiklis ne mazesnis
kaip 90 %

5, racionah darbo ufmokes¢io dalis sanaudy struktliroje, u2tikrinanti strateginiy  tiksly
jgyvendinimg, vykdomos veiklos efektyvuma bei kokybg, sudaranti ne daugiau kaip 85 %:

6, uztikrintas audity rekomendacijy jgyvendinimas;

7, uztikrintas projektiniy veikly vykdymas,

Ataskaitg parengé V8] Lazdijy socialiniy paslaugy centro direktoré Lina Saladuoniené.
Statistinius duomenis ataskaitai pateiké Centro darbuotojai.

Direktoré __,% cecs Lina Saladuoniené
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