PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy
paslaugy centro direktoriaus

2022 m. birzelio 30 d.

jsakymu Nr. SPCV1 - 165

VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ITAMPA
DARBE MAZINANCIU PRIEMONIU NUSTATYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) jtampg darbe
mazinan¢iy priemoniy nustatymo tvarkos apraSo (toliau — Aprasas) tikslas — nustatyti ir jvertinti
esamg ar galimg psichosocialing rizikg darbe, ja paSalinti, o jei negalima paSalinti, jdiegti
prevencijos priemones, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo $ios rizikos arba ji biity kiek jmanoma
sumazinta.

2. Veiksmingai Salinant psichosocialing rizika, sukuriama sveika darbo aplinka, kurioje
darbuotojai jauciasi vertinami, uztikrinama palankesné darbo kultiira ir galiausiai pasiekiama
geresniy verslo rezultaty.

3. Centre sukuriama tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojai nepatirty priesisky,
neetiSky, zeminan¢iy veiksmy ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar
istumti  bejége padét;.

4. Pagrindinés savokos:

4.1. darbdavys — Viesoji jstaiga Lazdijy socialiniy paslaugy centras;

4.2. darbuotojas — asmuo, dirbantis VieSojoje jstaigoje Lazdijy socialiniy paslaugy
centre pagal darbo sutartj;

4.3. jtampa darbe — emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j nemalonius ir
kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus visuma.

4.4. nepriimtina rizika — rizika, su kuria negalima taikstytis, nesvarbu, kokia biity su ja
susijusios veiklos nauda;

4.5. pavojus — galima grésmé darbuotojy sveikatai ir gyvybei;

4.6. priimtina rizika — rizika, kuri laikoma nereik§minga arba tampa nereik§minga
taikant prevencijos priemones;

4.7. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo saglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

4.8. rizika — traumos ar Kkitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo galimybé dél
kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo aplinkos veiksnio (veiksniy) poveikio;

4.9. rizikos veiksnys — cheminis, fizikinis, biologinis, ergonominis, psichosocialinis ar
fizinis veiksnys, keliantis ar galintis kelti pavojy darbuotojo saugai ir sveikatai;

4.10. rizikos vertinimas — procesas, kurio metu identifikuojami pavojai ir rizikos
veiksniai, galimas jy sukeltos Zzalos sveikatai sunkumas ir Zzalos pasireiskimo tikimybe,
atsizvelgiant j taikomas apsaugos priemones, nustatomas rizikos dydis bei priimamas sprendimas
(ivertinimas) dél rizikos priimtinumo, t. y. nusprendziama, ar rizika yra priimtina, toleruotina ar
nepriimtina, ir prevenciniy priemoniy taikymo;
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4.11. rizikos vertinimo objektas — statinys (patalpa), darbo vieta ar kita darbovietés
vieta, kurioje darbuotojas gali biti, darbo priemong, technologinis procesas, keliantys ar galintys
kelti rizikg darbuotojui;

4.12. toleruotina rizika — rizika, su kuria galima taikstytis, jei jdiegiamos rizikos
prevencijos priemonés rizikai sumazinti iki praktiskai jmanomo dydzio, tai yra iki tokio dydzio,
kai galima jrodyti, kad tolesnio rizikos mazinimo sanaudos (isreikstos laiko sagnaudomis, pinigais
ir (arba) darbo apimtimi) biity neproporcingos, palyginti su pasiekiama nauda;

4.13. kitos dokumente vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI

5. Identifikuojami, tiriami ir nustatomi Sie psichosocialiniai rizikos veiksniai:

5.1. veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos saglygomis, reikalaujanciomis didesniy pastangy,
siekiant gauti tg patj darbo rezultatg (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams,
darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

5.2. veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo kruvis (pernelyg didelis ar pernelyg
mazas), didelis darbo tempas, per trumpas terminas uzduotims jvykdyti, darbuotojy sugebéjimy ir
galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas, neaiskios darbo uzduotys;

5.3. veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laiko trukmé, paskirstymas, darbo
sutarties raisis, per didelé ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai;

5.4. veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui
planuoti ir vykdyti, sprendimy priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, didZiule
atsakomyb¢, emociné jtampa, maZas pasitenkinimas atlickamu darbu, monotoniskas darbas;

5.5. veiksniai, susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu:
blogi darbuotojy santykiai grupéje, netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo
paskirstymas, neaiSki ir / ar nuolat besikeicianti vadovybeés pozicija ir kt.), negaléjimas kelti
kvalifikacijos, prisidéti prie sprendimy priémimo Centre, atsiliepimy apie atlikta darbg trikumas,
bauginimas (mobingas) smurtu, priekabiavimas.

6. Specialistai, atliekantys psichosocialiniy veiksniy rizikos tyrimus, privalo turéti Ziniy
apie psichosocialiniy veiksniy keliamg rizikg darbuotojy sveikatai, Zinoti teisés aktus,
reikalavimus ir metodikas, susijusias su psichosocialiniy veiksniy rizikos nustatymu.

111 SKYRIUS
PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU, GALINCIU SUKELTI JTAMPA DARBE,
IDENTIFIKAVIMAS

7. Identifikuojant psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika:

7.1. atliekami parengiamieji darbai, kuriy metu iSnagrin¢jami duomenys, bitini
psichosocialiniams rizikos veiksniams identifikuoti, remiantis:

7.1.1.Centre turimais darbo viety, technologiniy procesy, darbo ir poilsio rezimo,
naudojamy darbo priemoniy, zinomy darbo aplinkos rizikos veiksniy duomenimis;

7.1.2.darbuotojy bei jy atstovy skundy bei pasitilymy duomenimis;
7.1.3.darbuotojy kaitos, nedarbingumo, nelaimingy atsitikimy darbe duomenimis;

7.1.4. streso darbe pozymiais:
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7.1.4.1. Centro lygmeniu: pravaikStos, nepunktualumas, drausmés problemos,
prickabiavimas, mazesnis nasumas, klaidos, didesnés kompensacijy ir sveikatos prieziliros
iSlaidos;

7.1.4.2. atskiry Zzmoniy lygmeniu: emocinés reakcijos (dirglumas, nerimas, miego
problemos, depresija, hipochondrija, susvetiméjimas, iSsekimas, blogi santykiai Seimoje),
pazintinés reakcijos (sunku susikaupti, jsiminti, iSmokti naujy dalyky, priimti sprendimus), elgesio
reakcijos (piktnaudziavimas narkotikais, alkoholiu, tabaku, zalingas elgesys), fiziologinés
reakcijos (nugaros problemos, imuniteto susilpnéjimas, skrandzio opos, Sirdies problemos,
padidéjes kraujospiidis);

7.1.5. psichosocialiniy veiksniy tyrimo, vertinimo metodikomis;

7.1.6.gera uzsienio Saliy streso darbe ar psichosocialiniy rizikos veiksniy rizikos
vertinimo praktika;

7.2. i$siaiSkinama, ar Centre egzistuoja streso darbe problema;
7.3. identifikuojami galimi psichosocialiniai rizikos veiksniai;

7.4. nurodomas sarasas ir skai¢ius darbuotojy, kurie gali buti veikiami psichosocialiniy
rizikos veiksniy.

IV SKYRIUS
PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU, GALINCIU SUKELTI JTAMPA DARBE,
TYRIMAS

8. Tyrimas atliekamas pagal Centro vadovo patvirtintg ir su Centro darbuotojy atstovu
suderintg rizikos veiksniy tyrimo darby plana.

9. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo darby planas sudaromas atsizvelgiant j:

9.1. Centro ekonomings veiklos sritj;

9.2. gamybos, atlickamo darbo ar teikiamy paslaugy pobudj;

9.3. darbo salygas;

9.4. darbo priemones;

9.5. darbo laiko rezima;

9.6. neseniai jvykusius pokyc¢ius, vykdomus ar planuojamus vykdyti pakeitimus Centre,

9.7. taikytas ar taikomas streso darbe prevencines priemones.

10. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo darby plane gali biiti nurodoma:

10.1. numatomi tirti psichosocialiniai rizikos veiksniai;

10.2. darbo vietos, kuriose bus atliekamas tyrimas;

10.3. naudojami tyrimo metodai;

10.4. numatomas darbuotojy, kurie gali biiti veikiami psichosocialinés rizikos veiksniy,
skaicius.

11. Psichosocialiniai rizikos veiksniai tiriami taikant Lietuvos Respublikos teisés akty,

kompetentingy tarptautiniy organizacijy nustatytas psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo
metodikas.

12. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo metu darbdavys uztikrina:

12.1. jprastin¢ darbo ar technologinio proceso eiga;
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12.2. pokalbiy su darbuotojais ar jy atstovais, darbuotojy anketavimo galimybg.

13. Psichosocialiniai rizikos veiksniai tiriami naudojant stebéjimo, darbo vietos
aprasymo ir apklausos biidus.

14. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas atliekamas:

14.1. jvertinant kiekvieno tiriamo psichosocialinio rizikos veiksnio poveikio trukme ar
stipruma;

14.2. atsizvelgiant j Centro (darbo vietos, atliekamo darbo) specifika;

14.3. jvertinant tiriamos situacijos tipiSkuma;

14.4. nustatant darbuotojy, kurie gali bati veikiami psichosocialiniy rizikos veiksniy,
skaiciy.

15. Nustatant psichosocialiniy veiksniy rizika, analizuojami rizikos tyrimo rezultatai:

15.1. apibendrinami psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo duomenys;

15.2. nustatomos pagrindings streso darbe priezastys;

15.3. atsizvelgiama j kitg turimg informacija apie darbo salygas;

15.4. jvertinama darbuotojy sveikatos pakenkimo galimybé.

16. Tyrimo rezultatai registruojami tyrimo protokoluose.

V SKYRIUS
ITAMPA DARBE MAZINANCIU PRIEMONIU NUSTATYMAS

17. Nustacius nepriimting rizikg dél psichosocialiniy veiksniy poveikio, Centro vadovas
imasi priemoniy Siai rizikai Salinti:
17.1. jgyvendina prevencines priemones rizikai pasalinti ar jai sumazinti;

17.2. planuoja ir tvirtina su darbuotojy atstovu suderintag priemoniy plang
psichosocialinei rizikai mazinti ir / ar Salinti.

18. Su psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenimis bei priemoniy planu
psichosocialinei rizikai mazinti ir / ar $alinti supazindinami darbuotojai, darbuotojy atstovai saugai
ir sveikatai, Centro darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

19. Jgyvendinus numatytas prevencijos priemones, organizuojamas jgyvendinty
priemoniy efektyvumo mazinant rizika vertinimas ir prireikus papildomy rizikos maZzinimo
priemoniy parengimas ir jgyvendinimas.

20. Prevencijos priemoniy plane gali biiti numatytos Sios priemongs:

20.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas (normalaus darbo kriivio suteikimas, aiSkios
atsakomybeés ribos, teisingas apmokéjimas, konfliktiniy situacijy sprendimas, besitgsiancio streso
vengimas);

20.2. mokymy organizavimas streso ir konflikty valdymo, asertyvaus bendravimo
temomis;

20.3. papildomos informacijos suteikimas darbuotojams;

20.4. nuolatinis stebéjimas ir, atsizvelgiant j stebésenos rezultatus, plano perzitiréjimas ir
keitimas;

20.5. kitos priemonés.
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VISKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos visiems Centro darbuotojams.

22. Darbuotojai supazindinami su $iuo dokumentu ir (ar) jo pakeitimais pasiraytinai
arba elektroninémis priemonémis.




