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| SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

VieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro 2023-2025 mety veiklos strategija — veiklos
lygmens 3 mety trukmés planavimo dokumentas, kuriame pateikiama veiklos konteksto analiz¢, veiklos
prioritetai ir planuojami pasiekti pagrindiniai veiklos rodikliai, bei kita svarbi susijusi informacija.

Viesosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro 2023-2025 mety veiklos strategija rengta
vadovaujantis:

Lazdijy rajono savivaldybés 2021-2027 mety strateginiu plétros planu, patvirtintu Lazdijy rajono
savivaldybés tarybos 2020 m. gruodzio 18 d. sprendimu Nr. 5TS-581;

Lazdijy rajono savivaldybeés 2023-2025 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu Lazdijy rajono
savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. 5TS-1283.

Viesoji jstaiga Lazdijy socialiniy paslaugy centras (toliau — [staiga) jregistruota Juridiniy
asmeny registre 1998 m. lapkricio 9 d., kodas 165228458.

Istaiga paslaugas teikia Lazdijy rajono savivaldybéje.

Istaigos veiklos adresas: Kauno g. 8, Lazdijai, 67128

Istaiga, vykdydama savo veiklg, vadovaujasi:

Lietuvos Respublikos Konstitucija;

Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais:

Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu;

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu;

Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m.
geguzés 15 d nutarimu Nr. X1-2015 ,,Dél valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija
,Lietuva 2030 patvirtinimo*;

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy Teisiy Konvencija, ratifikuota Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m.
geguzes 27 d. priimtu jstatymu Nr. XI-854;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtais teisés aktais:

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,.D¢l mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo*®;

Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 978 ,,D¢l socialiniy paslaugy finansavimo
ir 1éSy apskaic¢iavimo metodikos patvirtinimo*;

Socialiniy paslaugy planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006
m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 1132 D¢l socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro priimtais teisés aktais:

Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*;

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-
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94 | D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo*;

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu bei
socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-
92 ,,D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo*;

Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél
socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*;

Socialinés globos normy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo*;

Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A1-684 ,,Dél socialinés
globos jstaigy licencijavimo taisykliy patvirtinimo*;

Integralios pagalbos plétros veiksmy planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2015 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. A1-435 ,,Dél integralios pagalbos plétros
veiksmy plano patvirtinimo*;

Atvejo vadybos tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 , Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo®.

Lazdijy rajono savivaldybés tarybos priimtais teisés aktais:

Lazdijy rajono savivaldybés gyventojy mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu,
patvirtintu Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. 5TS-303 ,,Dél
Lazdijy rajono savivaldybés gyventojy mokéejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo*;

Lazdijy rajono savivaldybés 2021-2027 mety strateginiu plétros planu, patvirtintu Lazdijy
rajono savivaldybés tarybos 2020 m. gruodzio 18 d. sprendimu Nr. 5TS-581 ,,.Dél Lazdijy rajono
savivaldybes 2021-2027 mety strateginiu plétros plano patvirtinimo*;

Lazdijy rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu Lazdijy
rajono savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. 5TS-1283 ,.Dél Lazdijy rajono
savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.

Lazdijy rajono savivaldybés Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lazdijy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m.
sausio 16 d. jsakymu Nr. 10V-27 ,Dél Lazdijy rajono savivaldybés Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo*.
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Il SKYRIUS _
ISTAIGOS VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE

1. Istaigos dalininkai ir ju jnaSo verté
Istaigos vienintelis dalininkas ir kartu savininkas yra Lazdijy rajono savivaldybé. Jos jnaso verté —
390 202,42 Eur.

2. Istaigos veiklos sritys

v

v
v
v

Prevenciniy paslaugy organizavimas ir teikimas
Bendryjy socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas
Specialiyjy socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas

Ambulatoriniy sveikatos prieziiiros paslaugy (slaugos, masazo, ergoterapijos) teikimas

3. Istaigos veiklos funkcijos

v
v
v

AN

AN

organizuoja ir vykdo potencialiniy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;

organizuoja ir teikia bendrasias socialines paslaugas;

organizuoja ir teikia socialinés priezitiros paslaugas: pagalba | namus; socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atk@irimas; socialiné priezitira Seimoms; apgyvendinimas
savarankiSko gyvenimo namuose; laikinas atokvépis; intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
psichosocialiné pagalba; vaiky dienos socialiné prieZiiira,

organizuoja ir teikia dienos, trumpalaikés, ilgalaikés ir laikino atokveépio socialinés globos
paslaugas;

organizuoja nejgaliyjy apripinimg techninémis pagalbos priemonémis;

rengia asmens gebe¢jimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimy atlikimag
ir i§vadas;

1gyvendina atvejo vadyba socialinés atskirties asmenims, Seimoms;

organizuoja ir teikia ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas (slaugos, masazo,
ergoterapijos);

igyvendina projektus ir socialines iniciatyvas.

4. Istaigos veiklos tikslas

Sudaryti sglygas socialiniy grupiy asmenims ugdyti ir stiprinti gebé&jimus ir galimybes savarankiSkai
spresti savo socialines problemas, padéti gerinti jy gyvenimo kokybe ir jveikti socialing atskirtj.

5. Istaigos tikslai

v

v
v

teikti socialines paslaugas asmenims (Seimoms), kurie dél amziaus, nejgalumo, ligos, socialiniy
problemy negali savarankiskai pasiriipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime;

vykdyti prevencing socialing veikla, siekiant uzkirsti kelig socialinéms problemoms atsirasti;
teikti gyventojams informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugas,
sprendZiant jvairias asmens (Seimos) socialines problemas;
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teikti socialines prieziiiros (pagalbos | namus), socialinés globos (dienos socialinés globos)
paslaugas jstaigoje ir asmens namuose senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims;

teikti socialinés priezitiros paslaugas Seimoms ir jy vaikams;

organizuoti nejgaliyjy apripinima techninés pagalbos priemonémis;

organizuoti ir teikti transporto paslaugas;

teikti intensyvios kriziy jveikimo ir psichologinés pagalbos paslaugas atskirt] patirianc¢ioms
Seimoms, iSgyvenancioms krize ar patyrusioms stiprius emocinius iSgyvenimus;

rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas ir projektus;

organizuoti labdaros ir paramos renginius, tvarkyti gautos paramos apskaitg, skirstyti gauta
parama; nustatyti socialiniy paslaugy poreikj;

vykdyti Centrui priskirtg atvejo vadybos funkcija ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;
vykdyti vaiky dienos centro veikla;

organizuoti vaiko laikingja priezitira;

organizuoti prevencing ir SvietejisSka veiklg jvairioms Centro klienty grupéms;

teikti asmeninio asistento paslaugas;

dalyvauti socialinése akcijose, iniciatyvose, visuomenei naudingose veiklose;

teikti laikino atokvépio paslaugas.

AN NI NN

AN

AN NN N NN

111 SKYRIUS
APLINKOS IR ISTEKLIU ANALIZE

1. ISoriniy veiksniy analizé

Istaigos veiklai jtakg daro politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai isorés veiksniai.
Todeélrengiant [staigos veiklos strategijqg — svarbu apzvelgti iSoriniy veiksniy kaitg iv jy jtakos svarbg.

P — politiniai-teisiniai veiksniai reglamentuojantys prevenciniy, bendryjy, specialiyjy socialiniy
paslaugy, atvejo vadybos proceso ir sveikatos prieziiiros paslaugy teikimq.

E — ekonominiai-finansiniai veiksniai turintys jtakos prevenciniy, bendryjy, specialiyjy socialiniy
paslaugy, atvejo vadybos proceso ir sveikatos priezZiiiros paslaugy teikimui.

S —socialiniai-demografiniai veiksniai turinys jtakos prevenciniy, bendryjy, specialiyjy socialiniy
paslaugy, atvejo vadybos proceso ir sveikatos priezitiros paslaugy teikimui.

T — technologiniai veiksniai ir inovacijos turincios jtakos prevenciniy, bendryjy, specialiyjy
socialiniy paslaugy, atvejo vadybos proceso ir sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimui.

1.1. Politiniai - teisiniai veiksniali

Istaiga yra Lazdijy rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) isteigta vieSoji istaiga, priskirta
Savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy ir sveikatos skyriaus reguliavimo sriciai ir vykdanti
Savivaldybés deleguotas funkcijas socialinés pagalbos Lazdijy rajono savivaldybés gyventojams Srityje,
teikiant socialines ir ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas (slaugos, masazo, ergoterapijos) Klientams.

Istaigos veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy pokyciai, turintys jtakos
socialinés apsaugos politikai Lietuvoje. Tai Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir
kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsaugg ir socialiniy paslaugy teikima asmenims.

Vykdydama veikla, Istaiga orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jgyvendinamas uzimtumo ir socialinés politikos priemones.
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Istaigos tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vadovaujantis Savivaldybés strateginiais prioritetais
ir tikslais, kurie yra reguliariai koreguojami, atsizvelgiant j aktualius Savivaldybés sprendimus
socialiniy paslaugy teikimo Klausimais.

Jstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Savivaldybés tarybos sprendimais, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais,
Savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus vedéjo sprendimais ir savo
Jstatais.

Ilgalaikéje perspektyvoje Istaigos veiksmai nukreipti j Lazdijy rajono savivaldybés 2021-2027
mety strateginiame plétros plane jvardintus tikslus ir uzdavinius, keliamus socialinei apsaugai ir
derinami su Savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriumi.

Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, saglygojantis teikiamy socialiniy paslaugy
gerinima jstaigoje, sudaro salygas Kelti ekonoming gerove ir paslaugy kokybés lyg;.

1.2. Ekonominiai — finansiniai veiksniai

Istaigos veikla daugiausia finansuojama i§ Savivaldybés biudzeto. Be §io finansavimo Jstaiga
negaléty veikti. 2022 metais i$ gauty beveik 1 459,00 ttkst. eury finansavimo sumy, 330,21 tiikst. eury
buvo i§ Savivaldybés biudzeto gautos 1éSos ir 1 104,00 tiukst. eury i§ Savivaldybés biudzeto
savivaldybés valstybinéms funkcijoms vykdyti 1€Sos. Istaigos finansavimas priklauso nuo Salies ir
Lazdijy rajono savivaldybés ekonominés biiklés. Nerimg kelia Rusijos ir Ukrainos santykiy gili krize
bei Kkarinis konfliktas, dél to iSaugusi geopolitiné jtampa Ryty ir Vidurio Europos regione. Su tuo
susijusi ir aktyviai naudojama sankcijy taikymo politika. Visa tai gali neigiamai paveikti Lietuvos
ekonomikos augimg. Ekonomikos augimo sulétéjimas arba net recesija neigiamai veiks valstybés ir
savivaldybiy biudZetus. Gana stipriai iSaugo infliacija, auga jvairiy prekiy ir paslaugy kainos. Tokie
vykstantys procesai gali stabdyti tolesne socialiniy paslaugy plétrg Lazdijy rajono savivaldybéje. Tali
neigiamai atsiliepty ir Istaigos veiklos plétrai.

1.3. Socialiniai — demografiniai veiksniai

Lietuvoje nuolat mazéja gyventojy. Tai lemia demografiné krizé, salygojama mazéjancio
gimstamumo ir anks¢iau buvusios didelés gyventojy emigracijos i$ Salies. Nejgalieji ir vyresnio amziaus
asmenys dazniausiai neemigruoja, jie yra viena i$ labiausiai pazeidziamy gyventojy grupiy. Todél
visuomenei senstant, auga socialiniy paslaugy poreikis. Sios problemos neaplenkia ir Lazdijy rajono
savivaldybés.

Dél ekonominiy ir finansiniy veiksniy sulétéjo socialiniy paslaugy plétra (auganciy kainy bei
infliacijos).

1.4. Technologiniai veiksniali

Nuolat modernéjancios technologijos vis sparéiau verziasi j kasdieninj socialinj ekonominj
gyvenimg, darydamos didel¢ jtaka jo kokybei. Socialiniy paslaugy sektorius vis labiau tampa
priklausomas nuo informaciniy ir rysiy technologijy, padedanciy plétoti aukstos kokybés socialines
paslaugas ir uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumga ir testinuma.

Siuolaikinés efektyvios informacinés technologijos padeda greitai gauti ir perduoti informacija,
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operatyviai bendradarbiauti. Siunciant atsakymus elektroniniu pastu j paklausimus, jiesuinteresuota
asmenj pasiekia zymiai greiCiau, todél ir iSkile klausimai yra i$sprendziami zymiai efektyviau,
trumpéja keitimosi informacija laikas, mazéja sagnaudos, taupomi gamtos istekliai.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy pazanga leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti
darbo procesus, operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Pastaraisiais
metais sparciai paplito bendravimas su Savivaldybés atstovais, kolegomis is kity jstaigy ir mokymasis
nuotoliniu badu, naudojantis kompiuterinémis programomis. Taciau dauguma Jstaigos darbuotojy dél
darbo pobiidzio (pvz., tiesioginio ir kontaktinio darbo su paslaugy gavéjais) tik epizodiskai gali
Istaigoje naudotis kompiuterinémis technologijomis.

2. Vidinés aplinkos analizé
Istaigos veiklos efektyvumas priklauso nuo jos organizacinés struktiiros, zmogisSkyjy istekliy,

planavimo sistemos, techniniy priemoniy, finansavimo Saltiniy stabilumo, apskaitos organizavimo ir
vidaus kontrolés sistemos.

2.1. Istaigos socialiniy paslaugy gavéjai

Istaigos socialiniy paslaugy gavéjai (toliau — paslaugy gavéjai) yra vaikai nuo 6 iki 18 m. ir jy
Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, socialing
rizikg patiriantys asmenys, Seimos ir jy vaikai.

Istaigoje jiems teikiamos prevencinés, bendrosios, specialiosios ir teisés akty nustatyta tvarka
ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos (slaugos, masazo, ergoterapijos).

2.2. Istaigos valdymo organai

Istaigos valdymo organai: visuotinis dalininky susirinkimas ir vienasmenis valdymo organas —
direktorius. Jstaigos kolegialts valdymo organai nesudaromi. [staigos savininké yra Lazdijy rajono
savivaldybé. Lazdijy rajono savivaldybés kaip Istaigos dalininkés turtines ir neturtines teises ir
pareigas [staigoje jgyvendina Lazdijy rajono savivaldybeés taryba.

Istaigai vadovauja direktorius, kuris yra atskaitingas savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
Lazdijy rajono savivaldybés tarybai ir pavaldus bei atskaitingas Lazdijy rajono savivaldybés merui.
Istaigos direktorius organizuoja vieSosios jstaigos veiklg ir veikia vieSosios jstaigos vardu santykiuose
su kitais juridiniais ir fiziniais asmenimis. Istaigos direktoriaus kompetencija nustatyta viesosios
istaigos jstatuose.

2.3. Organizaciné struktiira

Siuo metu Jstaigos organizacin¢ struktiira parengta vadovaujantis [staigos jstatais ir atsizvelgiant
1jai priskirtas funkcijas. [staigos valdymo struktiira leidzia uztikrinti veiklos efektyvuma bei efektyviai
iSnaudoti iSteklius.
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Organizaciné struktiira
Istaigos organizaciné struktiuira parengta vadovaujantis Istaigos jstatais ir jai priskirtomis funkcijomis
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3. Zmogiskieji iStekliai

Istaigoje patvirtinta 92,5 pareigybés, i§ jy: 71 pareigybé yra socialiniy paslaugy srities
darbuotojai, 12 pareigybiy sveikatos priezitros srities darbuotojy, 9,5 pareigybés kiti specialistai.

Pagal lytj 95 proc. darbuotojy yra moterys, 5 proc. darbuotojy vyrai.

Pagal amziaus grupes darbuotojai yra pasiskirste taip: 18-29 mety — 0 proc. darbuotojy, 30-39
mety — 15 proc. darbuotojy, 40-49 mety — 18 proc. darbuotojy, 50-59 mety — 33 proc. darbuotojy, 60-
69 mety — 34 proc. darbuotojy, virs 70 mety — O proc. darbuotojy.

Pagal turimg formaly iSsilavinimg darbuotojai pasiskirste taip: turi vidurinj arba spec. vidurinj
(profesinj) iSsilavinimg — 55 proc. darbuotojy, turi aukstesnjjj iSsilavinimg — 2 proc., turi aukstajj
iSsilavinimg 43 proc. darbuotojy.

4. Planavimo ir darbo organizavimo sistema

Istaiga savo veikla planuoja rengdama trejy mety veiklos strategija.

Pagrindinis darbo planavimo dokumentas yra Jstaigos mety veiklos planas bei rengiami skyriy
metiniai veiklos planai. Strategijas ir veiklos vertinimo rodiklius tvirtina Lazdijy rajono savivaldybés
taryba. Jstaigos mety veiklos plang bei skyriy veiklos planus tvirtina jstaigos direktorius.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi jstaigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis, savo pareigybés

aprasymais ir direktoriaus jsakymais.

5. Finansiniai iStekliai

Istaigos veikla finansuojama is:

Lazdijy rajono savivaldybés biudZeto 1esy;
valstybés specialiyjy tiksliniy dotacijy;

pajamy, gauty uz teikiamas socialines paslaugas;
paramos lésy.

6. Vidaus kontrolés sistema

Istaigoje veikia vidaus kontrolés sistema. Vidaus kontrolé — valdymo sistemos dalis. Uz
kontrolés sistemos funkcionavimg atsakingas Jstaigos direktorius. Vidaus kontrolés sistemos
suk@irimas harmonizuoja visy skyriy ir darbuotojy veiksmus siekiant bendro tikslo. Siekdami sukurti
tinkamg vidaus kontrolés sistema, Jstaigos direktorius, vedéjas socialiniams reikalams, vyr. socialinis
darbuotojas, atvejo vadybininkai ir tkvedys siekia uztikrinti sékmingg veiklos procesy planavima,
tolygiai paskirstyti darbo kriavj darbuotojams, tinkamai atskirti pareigas ir nustatyti atitinkamg
atsakomybe.

Istaigos veiklg kontroliuoja Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka
atliekancios kontrolés funkcijas jstaigos.

Istaigoje vykdoma teikiamy socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy priezitira ir vertinimas
vadovaujantis jstaigos patvirtinta vidaus kontrolés politika. Valstybés ir Savivaldybés kontrolés
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institucijos bei Savivaldybés administracijos socialinés paramos ir sveikatos skyrius turi teise jstatymy
nustatyta tvarka tikrinti tikine, finansing ir socialinio darbo veikla.

7. RySiy sistema ir techninés priemonés

Istaigoje yra kompiuterizuotos darbo vietos, visi kompiuteriai sujungti j tinkla, jdiegtas interneto
ry8ys, elektroninis pastas yra Sesi daugiafunkciniai aparatai su spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo
funkcijomis. Informaciniy technologijy specialisto Jstaiga neturi, todél kompiuterinés technikos
priezitra ir aptarnavimas atliekamas pagal pasirasytg paslaugy teikimo sutartj.

Sukurta dokumenty ir duomeny valdymo bazé, kurioje kaupiami ir sisteminami [staigos
gaunami ir siunc¢iami rastai, vidaus dokumentai, apibendrinami, sisteminami ir analizuojami asmeny,
gaunanciy paslaugas duomenys, formuojamos elektroninés bylos.

Nuolat atnaujinama [staigos internetiné svetainé ir ,,Facebook* socialinio tinklo paskyra, kur
suinteresuoti asmenys gali rasti aktualig informacija apie Istaigos veiklg ir teikiamas paslaugas.

8. Apskaitos tinkamumas

Istaigoje apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis teisés aktais bei
Istaigos direktoriaus patvirtinta apskaitos politika. Finansinés apskaitos duomenys tvarkomi naudojant
finansy valdymo informacine sistema ,MyLOBster. [staiga vykdo vieSuosius pirkimus pagal
patvirtinta Lazdijy rajono savivaldybés administracijos vieSyjy pirkimy tvarka. Jstaiga naudoja vieSyjy
pirkimy vykdymo programa ,,EcoCost*.

IV SKYRIUS
ISTAIGOS STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE

e Socialiniy paslaugy srities darbuotojai ir e Daznai kei¢iami socialines paslaugas ir
kiti specialistai turi reikiamag sveikatos prieziliros paslaugas
iSsilavinimg bei kvalifikacija ir geba reglamentuojantys norminiai teisés aktai
lanksciai prisitaikyti prie kintanciy salygy gali turéti jtakos stabiliai [staigos veiklai

.. ) .. dél dazno darbo proceso keitimo
e Nuolatinio darbuotojy motyvacijos

didinimo bei profesinio augimo e Stebimas aukstos kvalifikacijos
uztikrinimas, siekiant, kad darbuotojai darbuotojy trikumas, o sglyginai
tobuléty ir plésty zinias su jstaigos veikla nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos
susijusiose srityse galimybés finansiskai skatinti bei

motyvuoti darbuotojus neleidzia
pritraukti profesionaliy ir perspektyviy
darbuotojy

e Aiski vidaus valdymo ir darbo proceso
organizavimo strukttra

e Jauki ir patraukli paslaugy teikimo

Kai kurie asmenys norintys lankyti
aplinka * y y y

Istaiga negali to padaryti, nes Istaiga
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Istaigoje taikomi inovatyviis darbo
metodai

Tarptautinius EQUASS sertifikavimo
kriterijus atitinkanti bei pagal jos
standartus teikiama socialinés priezitiros
Seimai paslauga

Ypatingas démesys skiriamas specialiyjy
poreikiy paslaugy gavéjams - teikiamos
socialinés paslaugos atitinkancios jy
poreikius, ergoterapijos, masazo, slaugos
paslaugos, organizuojamos psichologinés
konsultacijos

Sékminga partnerysté: palaikomi glaudiis
bendravimo ir bendradarbiavimo santykiai
Su jvairiomis institucijomis

Istaigos konkurencinio pranasumo ir
patrauklumo siekimas kity panaSaus
pobiidzio socialiniy jstaigy kontekste,
plétojant aukstos kokybés socialiniy
paslaugy teikima, kryptingai bei
produktyviai vykdant integracinius
procesus uz [staigos riby

Istaigos veiklos vieSinimas bei
informacijos apie paslaugy teikima
sklaida parody, kiirybiniy dirbtuviy,
projekty metu jvairiose Lazdijy rajono
savivaldybés ir kity Lietuvos miesty
vieSose erdvése

Istaigos modernizavimas diegiant naujas
technologijas ir modernizuojant
infrastruktira, gerinant energetinj
efektyvuma

Aktyvus dalyvavimas jvairiuose
projektuose

Naujy bendradarbiavimo su paslaugy
gavejy artimaisiais / globéjais formy
taikymas

Metodinés iSvykos ] kitas panasaus tipo
istaigas, siekiant pasisemti patirties ir
inovacijy, partnerystés skatinimas

jsiktirusi Lazdijy mieste, tolimas atstumas
nuo kaimisky seniiinijy, socialiniy
paslaugy gavéjams ne visada patogus
susisiekimas

Dalies paslaugy gavéjy nepakankama
atsakomybé¢ uz savo elgesj, [staigos
inventoriaus tausojima Ir priimty taisykliy
laikymasi

Pasyvus kai kuriy paslaugy gavéjy
artimyjy / globéjy dalyvavimas Istaigos
veikly planavime

Nepakankamas darbuotojy uzsienio kalby
Zinojimas.

Nuolatinis sgnaudy didéjimas, salygotas iSorés
veiksniy, neproporcingas paslaugy ikainiy
didéjimui

Socialiniy darbuotojy darbas
psichologiskai alinantis ir sunkus, o daznai
keiciami socialines paslaugas ir sveikatos
priezitiros paslaugas reglamentuojantys
norminiai teisés aktai, gali i$Saukti
socialiniy darbuotojy perdegima darbe
bei darbuotojy trikuma, tai gali turéti jtakos
stabiliai Jstaigos veiklai

Kvalifikuotas darbo jégos trikumas

Didé¢janti konkurencija tarp panasias
paslaugas teikianCiy jstaigy

Kariniai konfliktai kaimyninése
valstybése bei su tuo susij¢ padariniai,
kaip infliacija, migracija.
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V SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS STRATEGIJA

Rengiant Jstaigos 2023-2025 m. veiklos strategija, suformuluota jstaigos misija, vizija, prioritetai
bei Jstaigos strateginiai tikslai ir uzdaviniai.

1. Istaigos misija —
uztikrinti numatytas kokybiskas paslaugas Lazdijy savivaldybés gyventojams, sudaryti biitiniausias
gyvenimo sqglygas asmenims ir Seimoms, kuriy gyvenimo sqlygos dél objektyviy, nuo jy
nepriklausomy prieZasciy, yra nepakankamos, jgalinti juos biti lygiaverciais visuomenés nariais.
Siekti asmens sqveikos su jy socialine aplinka pokyciy.

2. Istaigos vizija —
PaZangi jstaiga, teikianti kokybiSkas ir jtraukias paslaugas, vystanti ir diegianti socialines
inovacijas.

3. Istaigos veiklos prioritetai 2023-2025 mety laikotarpiui:
= uztikrinta auksta socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy kokybé bei prieinamumas;

» besimokanti, socialiai atsakinga ir lyderystés kultiirg kurianti bendruomené.

4. Istaigos vertybés

v’ pagarba zmogui — kiekvienas Zmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés jais nuo§irdziai,
skirdami visg savo démesj;

v' profesionalumas — biidami kompetentingi, dirbame lanks¢iai ir atsakingai, sickiame kokybisky
rezultaty;

v bendradarbiavimas — siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais;

v" lojalumas — tikime tuo ka darome, gerbiame ir didZiuojamés savo jstaiga;

v’ tobuléjimas — nuolat keliame savo kvalifikacija, esame atviri naujovéms ir taikome jas savo
darbe;

v konfidencialumas — darbuotojai gerbia informacijos slaptumg, konfidencialuma, atsakingo
panaudojimo principus savo profesiniame darbe;

v atsakingumas — uz savo elgesj, veiklg, priimtus sprendimus.

5. Istaigos 2023-2025 mety strateginiai tikslai ir uZdaviniai jiems pasiekti:
v Kokybiskai teikti, gerinti ir jvairinti teikiamas paslaugas
v Organizuoti ir teikti paskirtas socialines paslaugas, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius
v' Uztikrinti auksta jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe
v’ Plésti ir jvairinti socialines paslaugas jgyvendinant projektus ir socialines iniciatyvas
v" Uztikrinti informacijos pricinamuma apie teikiamas paslaugas ir jstaigos veikla
v Skatinti darbuotojy socialinj atsakinguma ir lyderystés kultiiros kiirima

Didinti jstaigos darbuotojy jsitraukimg j vykdomas veiklas bei lyderyste, uztikrinti profesinj
augima ir kompetencijy tobulinima

v Vykdyti jstaigos planuojamy pasiekti pagrindiniy rodikliy nuolating stebésena

<\
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VI SKYRIUS
TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, VERTINIMO KRITERIJU IR ASIGNAVIMU SUVESTINE

Eil.

Nr.

TIKSLAI

TIKSLO PASIEKIMO VERTINIMO KRITERIJUS, MATO VIENETAS IR
REIKSME (LAIKOTARPIO PABAIGOJE

Jstaigos priemonés Proceso ir (ar) indélio Vertinimo Kriterijy reik§més Atsakingi Asignavimai (tukst. Eur.)
pavadinimas vertinimo Kriterijai ir vykdytojai
mato vienetai 2023 m. | 2024 m. | 2025 m. 2023 m. | 2024 m. |2025m.
1.1. | ORGANIZUOTI IR TEIKTI PASKIRTAS SOCIALINES PASLAUGAS, ATSIZVELGIANT | PASLAUGU GAVEJU POREIKIUS
1.1.1. | Prevenciniy socialiniy | Paslaugy gavéjy 10 10 10 Vedéjas - - -
paslaugy teikimas skaicius, vnt. socialiniams
reikalams
1.1.2. | Bendryjy socialiniy Paslaugy gavéjy 170 200 230 Vedéjas 63,92 67,12 70,48
paslaugy teikimas skaicius, vnt. socialiniams
reikalams
1.1.3. | Socialinés priezitros | Paslaugy gavéjy 190 200 210 Vedéjas 1183,00 | 1242,14 | 1304,25
paslaugy teikimas skaicius, vnt. socialiniams
reikalams
1.1.4. | Socialinés globos Paslaugy gaveéjy 80 90 100 Direktoriaus 567,72 596,11 625,92
paslaugy teikimas skaicius, vnt. pavaduotojas,
vedéjas
socialiniams
reikalams
1.1.5. | Asmeninés pagalbos Paslaugy gavéjy 14 15 18 Vedéjas 82,12 86,23 90,54
teikimas skaicius, vnt. socialiniams
reikalams
1.1.6. | Asmens gebéjimo Atlikty vertinimy ir Vedg¢jas
pasirtipinti savimi ir parengty iSvady 95 95 95 socialiniams - - -
priimti kasdienius skaiéius, vnt. reikalams
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sprendimus vertinimas
ir iSvady parengimas

1.2. UZTIKRINTI AUKSTA ISTAIGOJE TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
1.2.1 | Uztikrinti teikiamos Parengta ir pateikta 1 - - Direktorius,
socialinés pagalbos paZangos ataskaita, vnt. atvejo
Seimai paslaugos vadybininkai
kokybeés atitikima
EQUASS kokybés
sistemos
reikalavimams
Teikiamy paslaugy Parengty paslaugy 1 1 1 Direktoriaus
vertinimas gavéjy apklausos pavaduotojas,
1.2.2. (apklausta ne maziau 70 vedejas
proc. gavéjy) rezultaty socialiniams
suvestiniy skaicius, vnt. reikalams
Paslaugy gavéjy >90% >90% >90% | Direktoriaus
teigiamai jvertinusiy pavaduotojas,
Istaigos teikiamas vedéjas
paslaugas, dalis proc. socialiniams
reikalams
1.2.3. | Teikiamy socialiniy Savanoriavusiy asmeny 2 2 2 Direktoriaus
paslaugy stiprinimas skaiéius, vnt. pavaduotojas,
(savanorystés vedéjas
skatinimas ir socialiniams
plétojimas, jtraukiant reikalams
paslaugy gavéjy
artimuosius / globéjus
1 Istaigos veiklas, taip
pat sprendziant
jvairias socialines
problemas)
1.3 | PLESTI IR IVAIRINTI SOCIALINES PASLAUGAS IGYVENDINANT PROJEKTUS IR SOCIALINES INICIATYVAS
1.3.1. | Projekty ir socialiniy | Igyvendinty projekty 1 1 1 Direktorius,
iniciatyvy ir iniciatyvy skaicius, direktoriaus
jgyvendinimas vnt. pavaduotojas
Teikiamy paslaugy 1 1 2 Direktorius,

skaiCiaus augimas,

direktoriaus
pavaduotojas
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| vnt. | | | | | |
1.4. | UZTIKRINTI INFORMACIJOS PRIEINAMUMA APIE TEIKIAMAS PASLAUGAS IR ISTAIGOS VEIKLA

1.4.1. | Informacijos apie Laiku viesinama 80 90 100 Direktoriaus
teikiamas paslaugas ir | informacija apie pavaduotojas,
Istaigos veikla teikiamas paslaugas ir vedéjas
vieSinimas Istaigos veikla socialiniams

socialinése medijose reikalams
skaiCius, vnt.

1.4.2. | Vykdoma visuomenés | Rengiama visuomenés 1 1 1 Direktoriaus
informavimo informavimo pavaduotojas,
priemongése priemonése skelbtos vedéjas
pateikiamos informacijos apie socialiniams
informacijos apie Istaigos veikla reikalams
Istaigos veikla stebésenos ir analizés
stebésena ir analizé ataskaita, vnt.

1.4.3. L Pasirasytos 1 1 1
Ey%?ggi?g?ﬁgsmo bendradarbiavimo Direktorius

sutartys), vnt.
2.1. | DIDINTI ISTAIGOS DARBUOTOJU ISITRAUKIMA I VYKDOMAS VEIKLAS BEI
LYDERYSTE, UZTIKRINTI PROFESIN] AUGIMA IR KOMPETENCIJU TOBULINIMA
2.1. | Istaigos personalo Organizuoty profesinés 10 10 10 Direktoriaus
nuolatinio profesinio | kompetencijos pavaduotojas,
tobuléjimo tobulinimo, darby vedéjas
uztikrinimas saugos, civilinés saugos, socialiniams
gaisrinés saugos reikalams
skaiCius, vnt.
Organizuoty mokymy 1 1 1 Direktorius
Istaigos psichosocialinés
rizikos valdymo
tematika skaicius, vnt.
Organizuoty mokymy 1 1 1 Direktorius
ugdanciosios lyderystés
tematika skaicius, vnt.
2.1.3. | Darbuotojy Darbuotojams 12 12 12 Direktoriaus

jsitraukimo j Jstaigos
viding komunikacija
didinimas

organizuoty susirinkimy
skaicius, vnt.

pavaduotojas,
vedéjas
socialiniams
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metiniai veiklos planai.

ISTAIGOS VEIKLOS STRATEGIJOS JGVENDINIMO PRIEZIURA

reikalams
2.1.4 | Istaigos personalo Istaigos darbuotojy 1 1 1 Direktoriaus
pasitenkinimo ir apklausy ir vertinimy pavaduotojas,
motyvacijos darbui dél pasitenkinimo savo vedéjas
uztikrinimas darbu ir darbo socialiniams
salygomis, skaiCius reikalams
(apklausta ne maziau 70
proc. darbuotojy),
vnt.
2.2. VYKDYTI ISTAIGOS PLANUOJAMU PASIEKTI PAGRINDINIU RODIKLIU NUOLATINE STEBESENA
2.1. | Efektyvus jstaigos Sé¢kmingai pasiekti 100% 100% 100% | Direktorius
valdymas siekiant pagrindiniai veiklos
strateginiy tiksly rodikliai proc.
igyvendinimo
IS viso: | 1896,76 | 19916 | 2091,19
tukst. takst. tukst.
Eur? Eur? Eurd
VII SKYRIUS

Veiklos strategijos jgyvendinimo stebésena atlickama viso proceso metu ir visais lygiais. Pagal veiklos strategija sudaromi jstaigos

Istaigos veiklos strategijos igyvendinima prizitri jstaigos direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé, kuri analizuoja metiniy veiksmy

lgyvendinimag ir jvertina Jstaigos veiklos strategijos vykdymo situacija. Veiklos strategijos jgyvendinimo rezultatai pristatomi Lazdijy rajono
savivaldybés tarybai pateikiant meting jstaigos veiklos ataskaitg.

Direktoré

! Valstybés biudzeto 1&Sos - 1441,02 tiikst. Eur, Savivaldybés biudzeto 1éSos - 455,74 tiikst. Eur
2 Valstybés biudzeto 1&Sos - 1513,07 tiikst. Eur, Savivaldybés biudzeto lé3os - 478,53 tiikst. Eur
3 Valstybés biudzeto 1&Sos - 1588,72 tiikst. Eur, Savivaldybés biudzeto 1ésos - 502,47 tiikst. Eur

Lina Saladuoniené




