VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIY PASLAUGY CE

SOCIALINIU ATSAKOMYBIU VEIKLU ATASKAITA UZ 2023

Socialinés atsakomybés veiklos 2023 metai

Veiksmai

Igyvendinimo
laikotarpis

Rezultatai

Ivykdyta

Vadovui e Bendruomeneés

jtraukimas (Svietimas ir

kulttira, sveikata)

e Aplinka (tarSos
prevencija, atlieky
mazinimas, energijos

taupymas)

Uztikrinti darbuotojy
kompetencijos kélima.
Skatinti dalyvauti

savanorisSkose veiklose.

Skanuotus dokumentus ir
mokymy metoding
medziaga, siysti

elektroniniu pastu.

Sviesti atlieky riisiavimo
klausimais, rasiuoti
Siuksles, skatinti dalintis

nereikalingais buities

I-1V ketvirtis

Visi centro darbuotojai
dalyvaus mokymuose.
Centras priims visus
norinéius savanorius ir
studentus atlikti

praktika.

Popieriaus taupymas —
misky ir energijos
taupymas. Atkreipiant
démes;j i Siuksliy
risiavima, perteklinj
vartojimg sumazinti
neigiama poveik]
gamtai. Prisidedant

prie vartojimo

Visiems Centro
darbuotojams buvo
sudarytos salygos ir
galimybés dalyvauti
mokymuose, todél visi
Centro darbuotojai kele
profesines kompetencijas.
2023 m. Centre
savanoriavo 5 savanoriai.

Vadovas 95% dokumenty
valdo dokumenty valdymo
sistemoje, ko pasekoje
darbuotojai uzduotis
vykdo taip pat dokumenty
valdymo sistemoje ir
sunaudoja mazai
popieriaus.

Centre Siuksles yra
rasiuojamos.




e 7mogaus teisés (skundy
sprendimas,
diskriminacija ir

pazeidziamos grupés)

e Darbuotojy sauga (darbo
salygos, sgziningas
atlygis, socialinis

dialogas)

daiktais, riibais, avalyne
ir pan.

Pakeisti darbo aplinkoje
elektros lemputes i
energija taupancias

lemputes.

Ugdyti informuoti, vesti
individualius pokalbius
apie asmens teises,

pareigas, tolerancijg.

Ivertinti darbuotojy
profesine rizika.
Organizuoti susirinkimus
darbuotojas.

Teikti metoding

medziagg konsultuoti.

mazinimo ir skatinimo
neiSmesti,
nereikalingus daiktus,
rubus, avalyne atiduoti

kitiems Zzmonéms.

Atnaujintos ir
pakartotinos Zinios
apie asmens teises,
asmeny tarpusavio
bendravimo ir
pasitikéjimo
stiprinimas. Asmenys
jtraukti | skundy

sprendimus.

Darbuotojy profesines
rizikos jvertinimas.
Uztikrinama
darbuotojy gerove ir ja

skatinantys

2023 m. elektros lemputés
] taupias pakeistos Centrui
priklausanciuose
padaliniuose.

Darbuotojy susirinkimy
metu diskutuojama ir
atnaujinamos Zinios apie
ginéus darbingje aplinkoje
ir esamg skundy
nagrinéjimo tvarkg. 2023
m. Centre nebuvo gauta
skundy.

Darbuotojy susirinkimy
metu atnaujintos Zinios
apie psichosocialinius
darbo aplinkos veiksnius,
darbuotojai informuoti,
kad poreikiui esant gali




Lyderysté ir valdymas
(pokyc¢iy valdymas,
sprendimy pri€mimo

procesas, inovacijos)

Skaidrumas ir
atsakomybé (viding ir

iSoriné komunikacija,

Rengti triikkstamas

tvarkas, atmintines.

Dalyvauti akcijoje ,,

Darom ”

Atviry dury diena.

Vykdyti jstaigos audita.

Laikytis jstaigos vidaus

taisykliy

psichosocialiniai darbo
aplinkos veiksniai.
Pakartojamas,
pagilinamos ir

atnaujinamos Zinios.

Organizuoti
dalyvavima
visuomeningje akcijoje
,, Darom ”.

Centro struktiiros ir
veiklos poky¢iy
pristatymas tikslinéms

grupéms.

Uztikrinamas jstaigos
patikimumas, gerinama

istaigos reputacija,

pasinaudoti nemokama
psichologo pagalba darbo
metu.

Centro visi darbuotojai
dalyvavo akcijoje
,,Darom", darbuotojai
tvarkési savo darbo vietas,
bendro naudojimo
patalpas, kiemo teritorijg.
Véliau vadovas pakvieté |
akcijos aptarimg prie
arbatos puodelio, aptarta
kaip darbo vietose galima
iSlaikyti tvarka, kokius
augalus sodinti vasaros
laikotarpiu, kad Centro
kiemo teritorija biity
patraukli darbuotojams ir
klientams.

Suorganizuota atviry dury
diena moksleiviams,
susipazinti su galimybe
baigus studijas dirbti




kontrol¢ ir atsakomybé,
atsakomybés priemonés

ir struktiira)

Viesinti jstaigos veiklas,
jstaigos internetiniame

puslapyje, spaudoje

skaidrumas, vieSinimas

ir atsakingumas.

jvairiose darbo vietose
pagal specialybes.
2023 m. Centro veiklos
buvo viesinamos:

2 kartus rajoniniame
laikrastyje;

132 kartus Centro
facebook paskyroje.

Darbuotojams

Bendruomeneés
jtraukimas ( Svietimas ir

kultira, sveikata ).

Atlikti darbuotojy
kompetencijy tyrima.

Dalyvauti akcijoje ,,

Maisto bankas ”

Dalyvauti projekte .,

Vaiky svajonés .

I-1V
ketvirtis

Darbuotojai jsivertins
turimas ir tobulinamas
kompetencijas.
Darbuotojai prisijunks
prie akcijos ,, Maisto
bankas ”, socialinés
atskirties mazinimas
apripinant paslaugy
gavéjus atsizvelgiant |

Jy poreikius.

Darbuotojai prisijunks
prie projekto ,, Vaiky
svajoneés ”, socialinés
atskirties mazinimas

aprupinant paslaugy

Centro darbuotojai
jsivertino kompetencijas,
pildé duomeny rinkimo
lapa, kuriame nurodé savo
stiprigsias ir tobulintinas
kompetencijas. Po
kiekvieny profesinés
kompetencijos keélimo
renginio buvo pildomos
anketinés apklausos.

Visos 12 darbuotojy,
kurios teikia socialinés
priezitiros paslaugas
Seimoms, dalyvavo ,,Vaiky
svajoniy” projekte, tokiu
btdu uztikrino
pagrindinius paslaugy




Aplinka ( tarSos
prevencija, atlieky
mazinimas, energijos

taupymas ).

[traukti visuomeng j

edukacines programas.

Ugdyti darbuotojy
atsakingg pozitirj aplinka
ir inovacijas.

DazZniau naudoti
skanuotus dokumentus,
siysti elektroniniu pastu.
Pakeisti apSvietimo
lemputes j energija
taupancias.

Darbuotojy ir
visuomeneés Svietimas
atlieky rusiavimo

klausimais.

gaveéjus atsizvelgiant j

ju poreikius.

Darbuotojai jtrauks
savo paslaugy gavéjus
j edukacines
programas,
integruojant juos ]

visuomeng.

Popieriaus taupymas —
misky ir energijos
taupymas.

Dazniau naudosis
elektroninémis
priemonémis.
Atkreipiant démes] |
Siuksliy rusiavima,
perteklinj vartojima
sumazinti neigiamg
poveikj gamtai.
Prisidedant prie

vartojimo mazinimo ir

gaveéjy poreikius, mazino
atskirtj nuo visuomenés

Paslaugy gavéjai jtraukti |
savitarpio pagalbos
grupes, socioedukacines
veiklas, tévystes jgiudziy
grupes.

2023 m. visi jstaigos
darbuotojai pradé¢jo
naudotis el. pastu, todél
informacijos sklaida
pageréjo. Darbuotojai,
kurie turi prieigas prie
Dokumenty valdymo
sistemos, reikiamg
dokumentacijg kelia j
sistemg ir pasiraso el.
parasu, taip sumazindami
popieriaus sunaudojima.




e 7mogaus teisés (skundy

skatinimo neiSmesti,
nereikalingus daiktus,
ribus, avalyng atiduoti

kitiems Zmonéms.

Atsizvelgiant j Centre

sprendimas, e [traukti darbuotojus i Darbuotojai dalyvauja patvirtiniz Skumdiy e gindy
diskriminacija ir skundy ir gincy nagrinéjimy skundy nagrinéjimo tvarka,
pazeidziamos grupés) sprendimus procese. darbuotojai turi bati
jtraukiami j skundy
nagrinéjimus, taciau
Centras néra gaves
skundo, tod¢l numatyta
tvarka néra jgyvendinama
praktikoje.
Paslaugy e Aplinka (tarSos e Ugdyti paslaugy gavéjy [-1V Paslaugy gavéjy Paslaugy gavéjai
gavéjai prevencija, atlieky atsakingg pozitij i ketvirtis. jgtdziy formavimas, | Motyvuoti dalintis

mazinimas, energijos

taupymas)

aplinkg ir inovacijas.
Siekti sumazinti
neigiamg poveikj

aplinkai.

siekiant sumazinti
aplinkos tarsa,
atsakingai rasiuoti
atliekas.

Daikty daugkartinis
panaudojimas.
Popieriaus sgnaudy

taupymas,

nereikalingais daiktais,
drabuziais, avalyne.
Paslaugy gavéjai naudojasi
Lazdijy mieste esan¢iu
daikty mainymosi punktu
,»Tiko — tiks®, kur patys
nunesa savo tvarkingus
daiktus, drabuzius, avalyng
ir i§ ten pasiima sau
tinkamus ir reikalingus
daiktus.




Zmogaus teisés (skundy

sprendimas,
diskriminacija ir

pazeidziamos grupés)

Ugdyti paslaugy gavéjy
teigiamg poziiir] i
Zmogaus teises

(tolerancija).

[traukti paslaugy gavéjus
1 skundy ir gincy

sprendimus.

-1V
ketvirtis.

panaudojimas
kirybiniams darbams.
Sustiprinime centro
bendruomeng
paminant "
Tolerancijos dieng".
Stiprinsime tarpusavio
santykius, pakantuma

vienas kitam.

Paslaugy gavéjai
prisidés prie skundy ir

gin¢y sprendimo.

Paslaugy gavéjai
institucijoje ir paslaugy
gavéjai, kuriems teikiama
dienos socialiné prieZiira,
kiirybiniams darbams
naudoja antrines Zaliavas.

Centro organizuotoje
Tolerancijos dienos
paminéjime dalyvavo
klientai, kuriems teikiamos
Centro darbuotojy
paslaugos.

Atsizvelgiant i Centre
patvirtintg Skundy ir ginc¢y
nagrinéjimo tvarka,
paslaugy gavéjai turi biiti
jtraukiami j skundy
nagrinéjimus, taciau
Centras néra gaves
skundo, todél numatyta
tvarka néra jgyvendinama
praktikoje.




