PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Lazdijy
socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2025 m. birzelio 16 d.
isakymu Nr.SPCV1-188

VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PAGALBOS |
NAMUS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos 1 namus paslaugos teikimo tvarkos aprasas (toliau - Tvarkos apraSas) nustato ir
reglamentuoja pagalbos | namus paslaugos skyrimo, organizavimo, teikimo, mokéjimo uz pagalbos j
namus paslaugos, atid¢jimo, pakeitimo, sustabdymo, atnaujinimo ir nutraukimo tvarka.

2. Pagalbos ] namus paslauga teikia Viesoji jstaiga Lazdijy socialiniy paslaugy centras (toliau
- Centras).

3. Pagalbos | namus paslauga — tai asmens namuose dienos metu teikiamos paslaugos,
padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomengés gyvenime.

4. Pagalbos | namus paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, bendravimas, maitinimo organizavimas (jei maistg pristato tarnybos) arba maisto
produkty nupirkimas, pristatymas, pagalba ruoSiant maistg, buities priemoniy nupirkimas, pristatymas,
pagalba buityje ir namy ruoSoje (skalbiant, tvarkant namus, apsiperkant, riipinantis asmens higiena,
tvarkant pinigy apskaita, mokant mokescius, organizuojant transporta j reikiamas institucijas,
bendraujant ir pan.), kasdiené asmens higiena ir prieziira, palydéjimas | jvairias jstaigas, kitos
pagalbos organizavimas ligos paiim¢jimo ar kriziy atvejais, kitos paslaugos, reikalingos siekiant
asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose.

5. Pagalbos | namus paslaugos sudétis konkrec¢iam asmeniui gali biti skirtinga, atsizvelgiant
1 jo poreikius. Visais atvejais pagalbos | namus paslauga turi sudaryti ne maziau kaip 3 paslaugos,
nurodytos Tvarkos apraSo 4 punkte.

6. Pagalbos | namus paslaugos gavéjai:

6.1. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

6.2. senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos;

6.3. socialing rizika patiriancios Seimos,

6.4. vaikai su negalia ir jy Seimos;

6.5. kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiSkumo neteke

asmenys).

IT SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS SKYRIMAS



7. Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globg¢jas, riipintojas dél Pagalbos | namus
paslaugos gavimo kreipiasi rastiSku praSymu j Lazdijy rajono savivaldybés administracijos Socialinés
apsaugos ir sveikatos skyriaus (toliau — Skyrius) socialinio darbo organizatoriy, dirbant] asmens
(Seimos) deklaruotos ar faktinés gyvenamosios vietos (toliau — Gyvenamoji vieta) seniiinijoje.

8. Sprendimg dél pagalbos | namus paslaugos skyrimo (toliau — Sprendimas) asmeniui (Seimai)
priima Skyrius.

9. Centro socialinis darbuotojas gaves Sprendimg i§ Socialinés apsaugos ir sveikatos skyriaus,
asmen] (Seimg) aplanko ne véliau, kaip per 7 darbo dienas ir pirmo apsilankymo metu uzpildo
Pagalbos 1 namus Asmens poreikiy vertinimo klausimyng (1 priedas) bei nustato pagalbos | namus
paslaugos valandy skaiCiy per savaite, reikalingg paslaugos gavéjui (5 priedas).

10. Valandy skaicius per savaitg, vienam paslaugos gavéjui pagal asmens savarankiSkuma

Valandy skai€ius per savaite, tenkantis

Asmens savarankiSkumas . Je e
vienam paslaugy gavéjui

Savarankiskas Nuo 1l iki 3
IS dalies savarankiskas Nuo 4 iki nuo 7
Nesavarankiskas Nuo 8 iki 10

11. Socialinis darbuotojas nustatgs asmeniui (Seimai) pagalbos j namus paslaugos valandy
skaiCiy per savaitg¢ apie tai rastu informuoja Skyriy ir papraSo parengti pagalbos | namus paslaugy
teikimo triSalg sutartj.

12. Skyriaus parengtg pagalbos ] namus paslaugy teikimo triSalg sutart; pasiraSo Skyriaus
vedg¢jas, Centro direktorius ir pagalbos ] namus paslaugos gavejas.

13. Centras ir paslaugy gavéjas taip pat pasiraSo dviSale Pagalbos | namus paslaugos teikimo
sutart] (5 priedas) kurioje nustatytos pagalbos i namus paslaugos teikimo salygos, teikimo laikas,
abiejy Saliy teisés ir pareigos, atsakomybés ir kitos salygos. Sutart] pasiraSo Pagalbos | namus
paslaugos gavéjas (ripintojas, jgaliojima turintis asmuo, Seimos nariai) ir Centro direktorius.
Asmeniui (Seimai) pagalbos | namus paslaugos pradedamos teikti tik visoms Salims pasirasius
pagalbos | namus paslaugy teikimo trisale sutartj ir dviSalg paslaugy teikimo sutartj.

13.1. Sutartys pasiraSomos pirmg dieng pradéjus teikti Pagalbos ] namus paslauga.

14. Pradéjus teikti Pagalbos | namus paslaugg, klientui socialinis darbuotojas suformuoja
Asmens byla, kurig sudaro:

14.1. gauti dokumentai i§ Socialinés apsaugos ir sveikatos skyriaus, dél Pagalbos | namus
paslaugos teikimo;

14.2. Asmens poreikiy vertinimo klausimynas (1 priedas);

14.3. Pagalbos | namus paslaugg gaunancio asmens kortelé (4 priedas);



14.4. Asmens savarankiSkumo pakopos nustatant valandy skaiCiy per savaitg, reikalinga
paslaugy gavéjui (4 priedas);

14.5. Pagalbos j namus paslaugy teikimo trisalé ir dviSalé paslaugy teikimo sutartys;

14.6. Individualus darbo su klientu planas (2 priedas);

14.7. kiti dokumentai.

15. Bylos saugomos socialinio darbuotojo kabinete, teisés akty numatyta tvarka.

16. Jeigu laikinai néra galimybés teikti pagalbos j namus paslaugos, asmuo jraSomas j
laukianciyjy gauti pagalbos | namus paslauga eilés sarasa (9 priedas) ir apie tai informacinémis rysio
priemonémis informuojamas asmuo arba asmens globé&jas (globé¢jas, riipintojas). Centre atsiradus
galimybei teikti pagalbos | namus paslauga, socialinis darbuotojas pagal laukianciyjy gauti pagalbos
] namus paslaugos eilés sgraso numerj (rastu, telefonu) informuoja asmen;j ar jo globéja, riipintoja
(globéjus, riipintojus), apie galimybg jam pradéti teikti pagalbos j namus paslauga.

17. Jei asmuo, kuriam pagal eilés sarasa buvo paskirta paslauga, rastiSkai atsisako Sios
paslaugos, jis iSbraukiamas 1§ laukianCiyjy gauti pagalbos | namus paslaugg eilés saraso ir prioriteta
turi kitas pagal eilés numerj esantis asmuo sgrase. Jei asmuo sutinka gauti paskirtg paslauga, apie tai
informuojamas Skyrius, kuris parengia pagalbos ; namus paslaugy teikimo triSal¢ sutartj, kuria
pasiraSo visos suinteresuotos Salys ir asmeniui, pradedamos teikti paslaugos vadovaujantis Siuo

Tvarkos aprasu.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU TEIKIANCIU PAGALBOS | NAMUS PASLAUGAS FUNKCIJOS

18. Pagalbos | namus paslauga konkreciam asmeniui (Seimai) teikia socialinis darbuotojas,
individualios prieziliros darbuotojas, savanoris, atliekantis savanoriska veiklg jstaigoje.

19. Pagalbos |} namus paslaugos teikimas gali bti papildytas paslaugy teikimu klientams per
uzimtumo didinimo programas, visuomenines talkas organizuojant pagalbg asmeniui (Seimai) iikio
darbuose, pvz., kuro isigijimas ir sandéliavimas, krosnies valymas, sniego nukasimas, biisto
remontas, aplinkos tvarkymas ir pan.

20. Socialinis darbuotojas vykdo Sias funkcijas:

20.1. Socialinis darbuotojas sudaro Pagalbos j namus paslaugos gavejy vardinj sagrasa. Pagalbos
] namus paslaugos gavéjy vardinis sgraSas yra tvirtinamas Centro direktoriaus tvirtinimo Zyma
kiekvieng kartg jvykus pasikeitimams.

20.2. Pagal kompetencija informuoja ir konsultuoja asmenis socialiniy paslaugy gavimo,
organizavimo ir teikimo klausimais. Tarpininkauja tarp asmens ir jo aplinkos, kity institucijy.
Atstovauja paslaugos gaveéjo teises ir teisétus interesus jstatymy nustatyta tvarka Centre ir uz jo riby.

20.3. Supazindina paslaugy gavéja su jo duomeny tvarkymu ir naudojimu konkretiems



tikslams, susijusiems su paslaugy teikimu pasiraSytinai vadovaujantis VS| Lazdijy socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2021 m. gruodzio 8 d. jsakymu Nr. SPCV1-192 uzpildant jo prieda, kurj pasiraso
paslaugy gavéjas.

20.4. Supazindina paslaugy gaveéja su praneSimu paslaugas gaunantiems asmenims/ paslaugas
gaunanciy asmeny atstovams (glob&jams, ripintojams) apie asmens duomeny rinkimg ir tvarkyma,
kokiu tikslu, kam jie teikiami ir kiek laiko saugomi pasiraSytinai vadovaujantis VS| Lazdijy socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2022m. rugpjiicio 23d. jsakymu Nr. SPCV1-221.

20.5. Gavus paslaugy gavéjo praSyma dél pagalbos | namus paslaugos trukmés pakeitimo
(paskirty valandy didinimo arba mazinimo), apsilankes per 7 darbo dienas asmens namuose, uzpildo
Pagalbos ;] namus Asmens poreikiy vertinimo klausimyng (1 priedas) bei nustato pagalbos j namus
paslaugos valandy skaiciy per savaite, reikalingg paslaugos gavéjui (5 priedas). Bei uzpildo Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg ir kreipiasi j Skyriy, dél pagalbos 1 namus
paslaugy teikimo triSalés sutarties pakeitimo. Gaves pakeistg pagalbos | namus paslaugy teikimo
triSalg sutart], socialinis darbuotojas parengia dviSalés paslaugos teikimo sutarties pakeitimg (7
priedas) ir vyksta pas paslaugos gavéjg sutarciy pasiraSymui.

20.6. Atlicka Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimag paslaugy teikimo
laikotarpiu vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,,.Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* uZpildydamas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo forma SPIS sistemoje. Paslaugas gaunancio asmens Asmens (Seimos) poreikiy
vertinimg atlieka ne reciau kaip kartg per metus;

20.7. pagal kompetencijg organizuoja, koordinuoja pagalbos ; namus paslaugos teikimg
asmeniui (Seimai);

20.8. sudaro darbo grafikus individualios priezitiros darbuotojams, kuriuos tvirtina Centro
direktorius ir individualius darbo grafikus kiekvienam individualios priezitiros darbuotojui (8
priedas);

20.9. Sudaro Individualy darbo su klientu plang (2 priedas), su juo supazindina individualios
prieziiiros darbuotoja ir paslaugos gavéja arba jo artimuosius;

20.10. paslaugy teikimo laikotarpiu gavus informacijg i$ individualios prieziiiros darbuotojos,
del iskilusiy problemy, susijusiy su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, nedelsiant apie tai informuoja asmens globé¢ja (rtipintoja) (jei turi), jei reikia, — asmens
Seimos narius ir (ar) artimuosius giminaicius;

20.11. esant poreikiui, tarpininkauja, kad sveikatos prieziiiros jstaigose asmeniui biity teikiamos

reikalingos sveikatos priezitiros paslaugos;



20.12. ne reciau kaip karta j ketvirtj organizuoja individualios prieZitiros darbuotojy pasitarimus
pagalbos | namus paslaugy klausimams aptarti;

20.13. bendrauja ir bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
Istaigomis, organizacijomis, bendruomene, organizuojant pagalbos | namus paslaugas;

20.14. rengia ir teikia Pagalbos | namus ataskaitg apie suteiktas pagalbos | namus paslaugas iki
kito ménesio 3 d. Skyriui per duomeny ir valdymo sistemg (toliau - DVS).

20.15. Pildo pagalbos | namus paslaugy individualios priezitiros darbuotojy darbo laiko
apskaitos ziniarast] My Lobster — apskaitos sistemoje;

20.16. koordinuojant pagalbos |1 namus paslaugos teikimo kokybe, socialinis darbuotojas
individualios prieziiiros darbuotojo darbg vertina lankydamasis Sios paslaugos gaveéjo namuose ir
uzpildydamas individualios priezitiros darbuotojo teikiancio pagalbos j namus paslaugg patikros lapa
(3 Priedas).

21. Individualios priezitiros darbuotojai, teikiantys pagalbos i namus paslauga, vykdo S$ias
funkcijas:

21.1. teikia pagalbos ] namus paslaugas asmeniui (Seimai) tarp asmens ir Centro sudarytoje
sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka;

21.1.1. atsizvelgiant | asmens (Seimos) poreikius ir galimybes, pagal kompetencija suteikia
asmeniui (Seimai) pagalbg, atliekant buitines, savitvarkos ir saviraiSkos funkcijas, siekia ugdyti ir
palaikyti asmens (Seimos) namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kitus kasdieniame gyvenime
bitinus jgiidzius, padedancius uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens (Seimos) savarankiskuma;

21.1.2. prireikus, atsizvelgiant | asmens poreikius ir galimybes, pagal kompetencija suteikia
asmeniui individualig, diskretiSkg pagalbg, atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas
(apsirengiant, tvarkantis ir kita);

21.1.3. lydi asmenj | sveikatos prieziiiros ar kitas valstybés ar savivaldybés institucijas, jstaigas,
organizacijas;

21.1.4. atsizvelgiant | asmens poreikius ir galimybes, pagal kompetencija organizuoja asmens
maitinimg arba maisto produkty nupirkima, pristatyma ir padeda ruosti maista;

21.2. informuoja socialinj darbuotojg apie pasikeitusia asmens (Seimos) situacija, turincig
(galinCig turéti) jtakos teikiant pagalbos j namus paslaugas (pvz., asmens i§vykima, gyvenamosios
vietos pakeitima, mirtj, sveikatos biiklés ar kitus asmens ir jo aplinkos poky¢ius, kurie gali turéti
jitakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

21.3. prireikus asmeniui, kuriam teikiama pagalbos | namus paslauga, suteikia pirmaja pagalba
ar iSkviecia skubiaja medicining pagalba;

21.4. atsizvelgiant ] asmens poreikius ir galimybes, skatina asmenj bati kuo daugiau
savarankiska, stiprina jo savitvarkos geb¢jimus, skatina palaikyti asmens socialinius rySius su Seimos

nariais ir (ar) artimaisiais giminaiciais;



21.5. bendrauja ir bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
jstaigomis, organizacijomis, bendruomene, teikiant pagalbos j namus paslauga;

21.6. apie asmens, jo Seimos nariy skundus, praSymus, pasitlymus, susijusius su pagalbos ]
namus paslaugos teikimu, informuoja socialinj darbuotoja;

21.7. pildo Pagalbos | namus kasdieniy paslaugy teikimo lapg (10 priedas) ir iki kito ménesio 5
dienos pristato socialiniam darbuotojui, bei kitus dokumentus reikalingus Pagalbos j namus paslaugos
teikimui.

21.8. teikia pagalba (buityje ir namy ruosoje) tvarkant gyvenamajj kambarj, virtuve, higienos
patalpas, koridoriy, skalbiant. Teikiama visiems paslaugy gavéjams.

21.8.1. teikiant pagalbg buityje ir namy ruosoje, kuri néra paminéta anksciau (kity gyvenamojo
busto kambariy tvarkymas, langy valymas, drabuziy spintos tvarkymas, uzuolaidy keitimas ir kt).
teikiama tik vieniSiems suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims, kuriems
Sios pagalbos negali suteikti artimieji dél to, kad, pvz., gyvena uZzsienyje, kitos savivaldybés

teritorijoje ar toliau nei 40 km atstumu nuo asmens (§eimos) gyvenamosios vietos.

IV SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGAS

22. Klientas uz suteiktas pagalbos j namus paslaugas moka/nemoka vadovaujantis Lazdijy
rajono savivaldybés mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu ir triSale Pagalbos ; namus
paslaugy teikimo sutartimi.

23. Asmuo uz suteiktas paslaugas privalo atsiskaityti iki kito ménesio 25 d.

V SKYRIUS
PAGALBOS ] NAMUS TEIKIMO ATIDEJIMAS, PAKEITIMAS, SUSTABDYMAS,
ATNAUJINIMAS IR NUTRAUKIMAS

24. Paslaugos teikimas (dar nepradéjus teikti paslaugy), gali biiti atidétas asmens (Seimos),
globéjo ar riipintojo rastisku praSymu Centrui arba Skyriui.

25. Paslaugos teikimas gali biiti laikinai sustabdytas ne ilgiau nei 120 kalendoriniy dieny per
metus, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas stabdomas dél teismo sprendimo skirti
asmeniui priverstinj gydymg. Centras, gaves asmens (Seimos), glob¢jo ar riipintojo prasymag dél
paslaugos sustabdymo, apie tai informuoja Skyriy.

26. Paslaugos teikimas, kai paslauga laikinai sustabdoma 120 kalendoriniy dieny per metus
laikotarpiui, gali biti atnaujintas ne véliau kaip prie§ 20 d. gavus asmens raSytin] praSyma d¢l
paslaugy atnaujinimo ir informavus rastu Skyriy.

27. Paslaugos teikimo trisalé ir dvisalé sutartys gali biiti pakeistos:



27.1. pasikeitus asmens pajamoms, turin¢ioms jtakos mokéjimui uz pagalbos j namus paslauga;

27.2. pasikeitus kainai uz teikiamas pagalbos j namus paslaugas;

27.3. atsiradus naujoms aplinkybéms.

28. Pagalbos | namus paslaugos sustabdomos ar nutraukiamos Siais atvejais:

28.1. Centrui arba Skyriui gavus asmens (Seimos), globéjo ar riipintojo rastiska praSyma.

28.2. paaiSkéjus, kad asmuo (Seima), globéjas ar riipintojas sagmoningai pateiké neteisinga
informacijg socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino sglygas, norédamas gauti
socialines paslaugas;

28.4. pasibaigus sutarties d¢l socialiniy paslaugy teikimo terminui;

28.6. paslaugos gavéjui iSvykus gydytis;

28.7. paslaugos gavéjui iSvykus pavieséti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt;

28.8. pas paslaugos gavéja laikinai atvykus pavieséti Seimos nariams, kurie rastiSkai patvirtina
jog juo pasiriipins patys, nurodydami riipinimosi trukme;

28.9. paslaugos gavéjui pazeidus sutarciy sglygas;

28.10. paslaugos gavéjui atsisakius mokéti uz socialines paslaugas;

28.11. pasikeitus aplinkybéms, turinioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui
tenkinti;

28.12. nesudarant salygy teikti socialines paslaugas (nejsileidziant darbuotojo, nepriimant
teikiamos pagalbos ir pan.);

28.13. paslaugos gaveéjui susirgus uzkreciama liga;

28.14. kitais atvejais, kai paslaugy gavéjas netenka teisés gauti socialines paslaugas;

28.15. paslaugos gavéjui mirus;

29. Nutraukus sutartj, asmuo (vienas i§ suaugusiyjy Seimos nariy) uz gautas paslaugas privalo

visiskai atsiskaityti per 10 darbo dieny, nuo saskaitos faktiiros gavimo dienos.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Centras atsako uz kokybiska pagalbos i namus paslaugos teikimg. Siekdamas teikti
efektyvias ir kokybiskas paslaugas bendradarbiauja su Lazdijy savivaldybés administracijos
Socialinés apsaugos ir sveikatos skyriumi, sveikatos priezitiros ir kitomis jstaigomis.

31. Socialinis darbuotojas ir individualios priezitiros darbuotojai neturi teisés atskleisti
konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims apie paslaugy gaveja be jo sutikimo, iSskyrus

atvejus, kuriuos numato jstatymai.




Pagalbos | namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 1 priedas

VIESOJI JSTAIGA LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

PAGALBOS | NAMUS PASLAUGA GAUNANCIO ASMENS POREIKIU VERTINIMO KLAUSIMYNAS

(data)

I. BENDRIEJI DUOMENYS APIE ASMEN] (SEIMA)

1. Asmuo, kuriam reikia socialiniy paslaugy (Seimai atstovaujantis vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy)

Vardas, Pavardé

Gimimo data

Gyvenamosios vietos
adresas

Sveikatos jstaiga/gydytojas

Kontaktiniai duomenys

Seimos nario, globéjo,
rupintojo vardas, pavardeé,
telefono rysio Nr,, el.
pastas

2. Asmeniui pagal Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyti (paZyméti X):
dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis) (nurodyti skaiciais)
specialiyjy poreikiy lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d.) (nurodyti, koks)

neigalumo lygis (nurodyti, koks)

individualieji pagalbos poreikiai (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — specialieji poreikiai) dél protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimy / dél kity sutrikimy
(reikiamgq variantg pabraukti ir toliau pazymeéti X):

individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos pirmo lygio poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatytas pirmojo lygio specialusis
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nuolatinés slaugos poreikis, iki 2018 m. gruodzio 31 d. nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis);

individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos antro lygio poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatytas antrojo lygio specialusis
nuolatinés slaugos poreikis);

individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos trecio lygio poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatytas pirmojo lygio specialusis
nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikis, iki 2018 m. gruodzio 31 d. nustatytas specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis);

individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos ketvirto lygio poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatytas antrojo lygio specialusis

nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis).

nenustatyta / néra duomeny.

3. Ar asmuo Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka pripazintas neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje (pazymeéti X):
ne

neveiksnus tam tikroje srityje (nurodyti sritis)

ribotai veiksnus tam tikroje srityje (nurodyti sritis)

4. Ar asmuo yra sudargs pagalbos priimant sprendimus sutartj (pazZymeéti X):
ne

taip (nurodyti sritis)

5. Asmens Seima (pazyméti X):
asmuo gyvena vienas
asmuo gyvena ne vienas (| su sutuoktiniu, tévais, globéjais (riipintojais), vaikais ir pan)
Kita (JraSyKite)......ccoueeeeeeoeeiiieiieeieeeee e,

I1. SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIS

6. Asmens (3eimos) socialinis savarankiskumas (paZyméti nustatytg problemg x)"

INFORMAVIMAS:




Geba suvokti informacijq apie socialinés pagalbos teikimg
1§ dalies suvokia informacijq apie socialinés pagalbos teikimg

Reikalinga nuolatinis informavimas apie socialinés pagalbos paslaugos teikimg

SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas IS dalies savarankiskas

NesavarankisSkas

KONSULTAVIMAS:

Problemines situacijas sprendzia savarankiskai / iesko veiksmingy problemos sprendimo budy

Reikalinga daliné pagalba sprendZiant problemines situacijas /ieskant veiksmingy problemos sprendimo biidy

Reikalinga visiska pagalba sprendziant problemines situacijas / ieSkant veiksmingy problemos

SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas IS dalies savarankiskas

NesavarankisSkas

TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS:

Geba savarankiskai spresti teisines, sveikatos, iikines ar buitines situacijas, tvarko dokumentus susimoka mokescius

Reikalinga daliné pagalba sprendziant teisines, sveikatos, iikines ar buitines situacijas, tvarkant dokumentus, susimokant mokescius

Reikalinga visiska pagalba sprendzZiant teisines, sveikatos, itkines ar buitines situacijas, tvarkant dokumentus, susimokant mokescius

SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas IS dalies savarankiskas Nesavarankiskas
BENDRAVIMAS:
Kalba: | |aiski, | |i§ dalies sutrikusi, = sutrikusi, nekalba
Rasymas: is dalies sutrikes, = |nesutrikes, | sutrikes
Minciy raiska: | logiska, is dalies sutrikusi, | sutrikusi
Zodiné informacija: |supranta, | |i§ dalies supranta, | nesupranta
Rasytiné informacija: = supranta, is dalies supranta, = nesupranta
Sprendimy priémimas: nesugeba, | |sugeba
SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas IS dalies savarankiskas Nesavarankiskas
ASMENS HIGIENA:
[Kiino higienos buitklé: | gera, patenkinama, = | bloga
\Higiena rupinasi: | savarankiskai, reikalinga daliné pagalba, = reikalinga visiska pagalba
Apsirengia: | | savarankiskai, = reikalinga daliné pagalba, = reikalinga visiska pagalba
SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas IS dalies savarankiskas Nesavarankiskas
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MAITINIMASIS:

Valgo ir geria: |pats, | reikalinga daliné pagalba, = reikalinga visiska pagalba

\Maisto produkty nupirkimas ir pristatymas: | nusiperka pats, | | reikalinga daliné pagalba, reikalinga visiska pagalba
\Pagalba ruosiant maistq:  ruosia pats, | reikalinga daliné pagalba, = reikalinga visiska pagalba
SavarankiSkumo pakopos SavarankiSkas IS dalies savarankiSkas Nesavarankiskas

JUDEJIMAS IR TRANSPORTAVIMAS:

Judejimas:

savarankiskai vaiksto (pats)

vaiksto su pagalbinémis priemonémis (reikalinga pagalba)
nejgaliojo vezimélyje (reikalinga pagalba)

gulintis (visiskai nejuda)

atsistoja (pats)

atsistoja padedamas

Silpnumas: néra | yra

Griuvimo rizika | néra | |yra

Kita:

SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas I§ dalies savarankiskas Nesavarankiskas

GALIMYBES KASDIENEJE BUITYJE IR NAMU RUOSOJE:

Geba susitvarkyti namus, jy aplinkq be kity pagalbos
Reikalinga daliné pagalba tvarkant namus

Negeba susitvarkyti namy, jy aplinkos be kity pagalbos
kitos priezastys (jrasyti):

Skalbimas: = geba iSsiskalbti drabuzius, patalyne, = |reikalinga pagalba skalbiant drabuZius, patalyne

SavarankiSkumo pakopos Savarankiskas IS dalies savarankiSkas Nesavarankiskas

SVEIKATOS IR KITOS PROBLEMOS TURINCIOS JTAKOS SOCIALINIAM GYVENIMUI:
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[Fiziné biisena: = gera, | patenkinama, bloga, labai bloga

\Protiné busena: |budri, apatiska, sutrikusi, = pritemusi sgmoné
\Bendravimas: | aktyvus, ribotas, | pasyvus, nera
SavarankiSkumo pakopos ‘ Savarankiskas IS dalies savarankiskas ‘ NesavarankiSkas
GYVENAMOJI APLINKA:
Neturi gyvenamojo biisto (is viso / laikinai), | | gyvenamasis biistas pritaikytas asmens (Seimos) poreikiams, = | gyvenamasis biistas nepritaikytas

asmens (Seimos) poreikiams

Gyvenamasis biistas nutoles nuo vieSyjy paslaugy (ribotos viesojo transporto galimybés savo transporto priemonés neturi)

Néra komunaliniy patogumy (vandens, centrinio Sildymo, galimybés issimaudyti ir pan.)

Prarasti ar nejgyti socialiniai jgudziai (po institucinés socialinés globos, gyvenimo socialing rizikq patiriancioje Seimoje, grizus is pataisos ar
reabilitacijos jstaigos, psichiatrijos ligoninés ar pan.)

SavarankiSkumo pakopos ‘ Savarankiskas IS dalies savarankiskas NesavarankiSkas

SEIMOS NARIU, KARTU GYVENANCIU ASMENU PAGALBOS GALIMYBES:

Asmuo gyvena ne vienas, taciau reikalinga daliné pagalba

Asmuo neturi artimyjy (vienisas)

Asmens artimieji gyvena ne kartu (kitoje vietoje, kitam mieste, taciau arciau nei 40 km atstumu nuo asmens (Seimos) gyvenamosios vietos)
Asmens artimieji gyvena ne kartu (kitoje vietoje, kitame mieste — toliau nei 40 km atstumu nuo asmens (Seimos) gyvenamosios vietos, uzsienyje)
Asmens artimieji, Seimos nariai nesiripina vieni kitais, nepadeda

kitos priezastys (jrasyti):

SavarankiSkumo pakopos ‘ SavarankiSkas IS dalies savarankiSkas ‘ NesavarankiSkas

*sutartinis Zzyméjimas X

Socialinis darbuotojas

(parasas) (vardas ir pavardé)

Individualios prieziiiros darbuotojas

(parasas) (vardas ir pavarde)

Paslaugos gavé¢jas

(parasas) (vardas ir pavardé)
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Pagalbos | namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 2 priedas

VIESOJI JSTAIGA LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
INDIVIDUALUS DARBO PLANAS SU KLIENTU

(kliento vardas, pavard¢)

Paslaugos sudétis

Apibudinimas

Informavimas:

Konsultavimas:

Tarpininkavimas ir atstovavimas:

Bendravimas:

Asmens higiena:

Maitinimasis:

Judéjimas ir transportavimas:

Galimybés kasdienéje buityje ir
namy ruosoje:

Sveikatos ir kitos problemos,
turin€ios jtakos socialiniam
gyvenimui:

10.

Gyvenamoji aplinka:

11.

Seimos nariy, kartu
gyvenanciy asmeny pagalbos
galimybés:

Socialinis darbuotojas

Individualios priezitiros darbuotojas
Paslaugos gavéjas

Data
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INDIVIDUALIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJO, TEIKIANCIO PAGALBOS | NAMUS PASLAUGA, PATIKROS LAPAS

VS] LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

Pagalbos | namus paslaugos teikimo

tvarkos apraSo 3 priedas

Individualios | Pagalbos | Patikra
Eil. Patikros data Individualios prieZitiros darbuotojo darbo vertinimas, pasiiilymai, prieZziiiros namus atlikusio
Nr. laikas pastabos darbuotojo paslaugos darbuotoj
vardas, gavéjo vardas, | o vardas,
pavardé, pavardé pavarde,
parasas parasas
1.
2.
3.
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Pagalbos | namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 4 priedas

VIESOJI ISTAIGA LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGA GAUNANCIO ASMENS KORTELE

Vardas, pavardé

Gimimo data

Adresas, telefono Nr.

Socialinis statusas vedes/iStekéjusi;
nevedes/netekéjusi;
naslys/naslé;

gyvena ne santuokoje.

Darbingumo lygis/ specialieji poreikiai

Gydantis gydytojas

Gydymo jstaiga

Ambulatorinés slaugos paslaugas teikianti jstaiga

Giminaitis/kontaktinis asmuo (vardas, pavarde, tel.
Nr.)

Paskirtas individualios priezitiros darbuotojas
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Pagalbos | namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 5 priedas

VIESOJI ISTAIGA LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

ASMENS SAVARANKISKUMO PAKOPOS NUSTATANT VALANDU SKAICIU

PER SAVAITE, TENKANT] VIENAM PASLAUGU GAVEJUI

Data

(paslaugos gavéjo vardas, pavardé)

Vertinimo kriterijai

SavarankiSkumo pakopos

SavarankiSkas

IS dalies
savarankiSkas

NesavarankiSkas

1. INFORMAVIMAS

2. KONSULTAVIMAS

3. TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS

4. BENDRAVIMAS

5. ASMENS HIGIENA

6. MAITINIMASIS

7. JUDEJIMAS IR TRANSPORTAVIMAS

8. GALIMYBES KASDIENEJE BUITYJE
IR NAMU RUOSOJE

9. SVEIKATOS IR KITOS PROBLEMOS,
TURINCIOS JTAKOS SOCIALINIAM
GYVENIMUI:

10. GYVENAMOJI APLINKA

11. SEIMOS NARIU, KARTU
GYVENANCIU ASMENU PAGALBOS
GALIMYBES:

ISVADA,
NUSTATYTU VALANDU SKAICIUS:

(Darbuotojo pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavardé)
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Pagalbos | namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 6 priedas
VIESOJI ISTAIGA LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS TEIKIMO
SUTARTIS Nr.

m. mén.  d.
(Data)

(sudarymo vieta)

V31 Lazdijy Socialiniy paslaugy centras, (toliau — Centras) atstovaujamas direktoriaus, (vardas,
pavarde) veikiantis pagal Socialiniy paslaugy Centro jstatus jsipareigoja teikti Pagalbos }
namus paslaugg asmeniui (vardas, pavard¢), gyvenanciam (adresas).

vadovaujantis Lazdijy rajono savivaldybés socialinés apsaugos ir sveikatos skyriaus (toliau —
Skyrius) vedéjo

sprendimu Nr
1. Pagalbos | namus paslaugos valandy skaifius per savait¢ nustatomas jvertinus asmens
savarankiSkumo pakopas: valandos.

Pagalbos ] namus paslaugos sudétis:

1.1. Informavimas ir konsultavimas;

1.2. Tarpininkavimas ir atstovavimas;

1.3. Bendravimas;

1.4. Pagalba buityje ir namy ruoSoje (apsiperkant, skalbiant, tvarkant namus — vienas kambarys,
virtuve, asmens higienos patalpa).

1.5. Lydé¢jimas j jvairias jstaigas;

1.6. Maitinimo organizavimas (kai maistas pristatomas i§ kity tarnyby) arba maisto produkty
nupirkimas, pristatymas ir pagalba ruoSiant maistg);

1.7. Kitos paslaugos (transporto organizavimas, sveikatos paslaugy organizavimas, laisvalaikio
organizavimas ir kt.);

2. Pagalbos } namus paslaugg teikia:

2.1. Socialinis darbuotojas (2.-2.3 p.)

2.2. Individualios prieziiiros darbuotojas (2.3-2.9. p.)

3. Saliy teisés ir pareigos:

3.1. vieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro:

3.1.1. keisti klientui paskirta individualios priezitiros darbuotoja, kitu individualios priezitiros
darbuotoju;

3.1.2. laiku ir kokybiskai teikti pagalbos j namus paslauga;

3.1.3. socialinis darbuotojas bei individualios priezitiros darbuotojas jsipareigoja dirbti pas paslaugos
gaveja vadovaudamasis saugos darbe ir sveikatos instrukcija;

3.2. asmens:

3.2.1. pateikti prane§ima, prasyma, skunda dél paslaugy teikimo kokybés uztikrinimo;

3.2.2 tinkamai ir korektiskai elgtis su paslaugy teikéju;

3.2.3. sudaryti savo namuose saugias darbuotojo darbui ir sveikatai sglygas;

3.2.4. moketi uz suteikta pagalba | namus, vadovaujantis triSale pagalbos | namus paslaugy teikimo
sutartimi ir jos pakeitimais.

3.2.5. uz prag¢jusj meénesj gautg pagalbos namuose paslaugg turi biiti sumokéta iki kito ménesio 25
dienos.

4. Sutartis gali biiti atidéta, sustabdyta (ne ilgiau nei 120 kalendoriniy dieny per kalendorinius metus),
atnaujinta ir nutraukta Skyriaus sprendimu.

5. Pagalbos | namus paslaugos sustabdomos ar nutraukiamos $iais atvejais:
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5.1. Centrui arba Skyriui gavus asmens (Seimos), glob&jo ar riipintojo prasyma rastu;

5.1.1. ISimtinais atvejais: susirgus arba patekus | stacionarig gydymo jstaiga, Centrui arba Skyriui
gavus asmens ($eimos), glob¢jo ar riipintojo praSymg informacinémis priemonémis t. y. paskambinus
telefonu, el. pastu.

5.2. paaiskéjus, kad asmuo (Seima), glob¢jas ar ripintojas sgmoningai pateiké neteisingg informacijg
socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti socialines
paslaugas;

5.3. i8vykus gydytis;

5.4. 18vykus pavieséti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt;

5.5. asmeniui pazeidus sutarc¢iy salygas;

5.6. atsisakius mokéti uz socialines paslaugas;

5.7. pasikeitus aplinkybéms, turin¢ioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui
tenkinti;

5.8. nesudarant salygy teikti socialines paslaugas (nejsileidziant darbuotojo, nepriimant teikiamos
pagalbos ir pan.);

5.9. susirgus uzkreciama liga;

5.10. asmeniui mirus;

6. Nutraukus sutartj, asmuo (vienas i$ suaugusiyjy Seimos nariy) uz gautas paslaugas privalo
visiSkai atsiskaityti per 10 darbo dieny.

7. Sutartis gali buiti pakeista, papildyta Centro direktoriaus sprendimu.

8. Nutraukus sutartj, asmuo (vienas i$ suaugusiyjy Seimos nariy) uz gautg paslaugg privalo visiskai
atsiskaityti per 10 darbo dieny.

9. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinCiais vienodg juriding galig: vienas — paslaugos
gaveéjui, kitas Centrui.

11. Sutarties Saliy parasai:

(parasas) (pareigos, vardas, pavardé)

(parasas) (paslaugos gaveéjo/suaugusio Seimos nario,
globéjo, riipintojo vardas, pavarde)

10. Sutartis nutraukta

(nurodyti sutarties nutraukimo pagrinda)

Sutarties Saliy paraSai:

(parasas) (pareigos, vardas, pavardé)

(paraSas) (paslaugos gaveéjo/suaugusio Seimos nario,
globéjo, riipintojo vardas, pavarde)

18



Pagalbos | namu paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 7 priedas

SUSITARIMAS DEL 202_ M. D. VIESOSIOS JSTAIGOS
LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS
TEIKIMO SUTARTIES PAKEITIMO

202 m. d. Nr.
Lazdijai

VS| Lazdijy socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras), atstovaujamas direktoriaus

, veikiancios pagal Centro jstatus, ir pagalbos j namus paslaugos

gavéjas , gim. (toliau — Socialiniy paslaugy gavéjas), gyv.

, atsizvelgdami ] Lazdijy rajono savivaldybés administracijos Socialinés

apsaugos ir sveikatos skyriaus, Centro ir Socialiniy paslaugy gavéjo 202 m d.
pasiraSyta ,, susitarimas dél1 20  m. d. pagalbos 1 namus paslaugos
teikimo sutarties pakeitimo* susitarimg ir vadovaudamiesi 202 m.

d. ,,VieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro pagalbos ] namus paslaugos teikimo
sutarties‘ (toliau — Sutartis) 7 punktu, susitaria:

1. Pakeisti Sutarties 1 punkta, ir ji iSdéstyti taip:

,,1. Pagalbos 1 namus paslaugos valandy skai¢ius per savait¢ nustatomas jvertinus asmens
savarankiSkumo pakopas:  valandy.**

2. Sis susitarimas sudarytas dviem egzemplioriais, turingiais vienoda juridine galia, po viena
kiekvienai Saliai.

3. Papildomas susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

IL. SALIU ADRESAI IR REKVIZITALI:

SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJAS SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJAS
VSI LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU
gim. CENTRAS
gyv. Kauno g. 8, 67129 Lazdijai
Tel. Nr. I. k. 165228458
Luminor Bank AB
Banko kodas 40100
(parasas) Ats. sgsk. Nr. LT604010042200030112
Telefonas (0 318 ) 52 301

Viesosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy
centro direktorius

(parasas)
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Pagalbos j namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 8 priedas

INDIVIDUALIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJOS

(Vardas, pavarde)

DARBO GRAFIKAS
(savaités)
(data)
Eil. | Kliento vardas, | Pirma- Antra- Trecia- Ketvirta- | Penkta- Valandy
Nr. | pavardé dienis dienis dienis dienis dienis skaiCius
per
savaite
tenkantis
paslaugy
gavéjui

Darbo laikas

Darbo laikas

Darbo laikas

Poilsio dienos - $estadienis ir sekmadienis.

Grafika sudare:

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)

Individualios priezitiros darbuotojo vardas, pavardé, parasas
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Pagalbos ] namus paslaugos teikimo
tvarkos apraSo 9 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO .
LAUKIANCIUJU GAUTI PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGA EILES SARASAS

Eil. | Asmens (Seimos) | Gimimo Tévy, globejy, Sprendimo data Kita svarbi
Nr. | vardas, pavarde¢, data rapintojy, kity ir numeris informacija apie
tel. Nr. suinteresuoty asmeny asmenj, vaika
vardas, pavardg¢, tel.
Nr.
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Pagalbos ] namus paslaugos teikimo
tvarkos apraso 10 priedas

PAGALBOS I NAMUS KASDIENINIU PASLAUGU TEIKIMO LAPAS

Paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo metai

2025 m.

mén.

Paslaugos pavadinimas

1

2

3

4

5

6

7

8

10

12

14

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

I8 viso
dieny

Mityba

Maisto nupirkimas

Maisto gaminimas

Maisto Sildymas

Pagalba maitinantis

Karsto maisto atneSimas

Buities darbai

Virtuvés tvarkymas

Skalbimas, lyginimas

Patalynés keitimas

Siuksliy iSneSimas

Vonios kambario
tvarkymas

Uzuolaidy kabinimas

Malky atneSimas

Krosnies — peciaus
kiirenimas

Mokesc¢iy moké¢jimas

Drabuziy spintos
tvarkymas

Dulkiy valymas

Grindy plovimas

Indy plovimas

Kambario tvarkymas

Langy valymas
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Vandens atneSimas

Sniego kasimas

Socialiniai santyKkiai ir aplinka

Vaisty iSrasymas ir
pirkimas

Medikamenty padavimas

Lydéjimas pas gydytojus

Bendravimas su gydytoju

Gydytojo kvietimo
organizavimas

Pagalba naudojantis
telefonu

Bendravimas

Asmens higiena

Naudojimasis tualetu,
sauskelnémis

Prausimasis, maudymasis

Nagy kirpimas

Plauky Sukavimas

Danty valymas

Pagalba rengiantis

Grozio paslaugos

Poilsio ir laisvalaikio pomégiy turéji

mas

Knygy, zurnaly skaitymas

Rankdarbiai

TV ziGiréjimas ir aptarimas

Arbatos/kavos valandélés

Kita

Socialinis darbuotojas

(vardas, pavard¢, parasas)

Asmuo ar jo artimasis, globéjas/rupi

Individualios priezitiros darbuotojas

ntojas

(vardas, pavardé, parasas)

(vardas, pavardé, paraSas)
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